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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT
art.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
Artigo.

co2

Dioxido de carbono.

CONAMA
dB

Conselho Nacional de Meio Ambiente.
Decibéis.

HD

Hard Disk.

IBAMA

1CA

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis.
Indicadores de Condi¢cdo Ambiental.

IDG

Indicadores de Desempenho de Gestdo.

IDO

Indicadores de Desempenho Operacional.

INMETRO
SO

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
International Organization for Standartization.

LI

Licenca de Instalacado.

LO

Licenga de Operacdo.

LP

Licenga Prévia.

NBR

Norma BRasileira.

ocs

Organismo de Certificagdo do Sistema.

ONG
PAE

Organizagdo Ndo Governamental.
Planejamento de A¢oes Emergenciais.

PDCA
SGA

Plan, Do, Check, Act.
Sistema de Gestao Ambiental.

SNUC

Sistema Nacional de Unidades de Conservagao.
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INTRODUCAO

1.1. Historico pa NBR ISO 14.001: 2004

Durante a ECO-92 foi proposta a criagio junto a ISO (International
Organization for Standardization) de um grupo especial para estudar a confecgio de
normas ambientais. Essa organizagio nao governamental formada, hoje, por mais de
160 paises, tem como principais objetivos: fixar normas técnicas essenciais de imbito
internacional e estabelecer normas técnicas que representem e traduzam o consenso
dos diferentes paises do mundo. O Brasil é representado pela ABNT (Associacio
Brasileira de Normas Técnicas).

Apés alguns meses de trabalho, este grupo propds a criagio de um comité
especifico e independente na ISO para as questdes ambientais. Em margo de 1993,
ocorria a instalagio do Comité Técnico — Gestao Ambiental (ISO/TC 207), com a
funcio de elaborar a série de normas ambientais em nivel mundial. Na ocasiio foi
definido que esse comité seria responsével pelo desenvolvimento da mais importante
série de normas jamais produzidas, pela sua abrangéncia e pelos inimeros beneficios
que propiciard a sociedade e as empresas.

Para a elaboracio da série de normas ISO 14.000, o comité ISO/TC-207 tinha
como base uma proposta inglesa, ou seja, a norma BS 7750 que foi criada em margo
de 1992. Portanto, apds intimeras reunides para elaboragao da ISO 14.000, a mesma
foi finalmente estabelecida em outubro de 1996 para o mundo. No Brasil, a ABNT
traduziu essa norma e em 02 de dezembro de 1996 passou a ser utilizada como NBR

ISO 14.001:1996.

Esse mesmo comité, ISO/TC-207 publicou em 15 de novembro de 2004 a nova
versiao da ISO 14.001, sendo que esse processo impacta diretamente em aproximados
100.000 certificados jé emitidos em todo o mundo.

1.2. TERMINOLOGIA E FUNDAMENTOS

» Melhoria Continua: Processo de aprimoramento de sistema de gestao
ambiental, visando atingir melhorias no desempenho ambiental global de
acordo com a politica ambiental da organizagao.

» Meio Ambiente: Circunvizinhan¢a em que uma organizagio opera, incluindo
ar, 4gua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-
-relagoes.
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Aspecto ambiental: Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagio que pode interagir com o meio ambiente.

Impacto ambiental: Qualquer modificagio do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos
de uma organizagio.

Sistema de gestao ambiental: Parte do sistema de gestao global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
préticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

Politica ambiental: Declaragio da organizagio, expondo suas inten¢des
e principios em relagio ao seu desempenho ambiental global, que prové uma
estrutura para agao e defini¢io de seus objetivos e metas ambientais.
Desempenho ambiental: Resultados mensurdveis do sistema de gestio
ambiental, relativos ao controle de uma organizagio sobre seus aspectos
ambientais, com base na sua politica, seus objetivos ¢ metas ambientais.
Objetivo ambiental: Propésito ambiental global, decorrente da politica
ambiental, que uma organizagdo se propde a atingir, sendo quantificado
sempre que exequivel.

Meta ambiental: Requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre
que exequivel, aplicdvel a organizacio ou partes dela, resultante dos objetivos
ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos
sejam atingidos.

Prevencao de poluigao: Uso de processos, praticas, materiais ou produtos
que evitem, reduzam ou controlem a polui¢do, os quais podem incluir
reciclagem, tratamento, mudangas no processo, mecanismos de controle, uso
eficiente de recursos e substitui¢iao de materiais.

Os 7 Novos TerM0os QUE DEVEMOS ENTENDER

Auditoria: Processo sistemdtico, documentado e independente, para obter
evidéncia da auditoria e avalid-la objetivamente para determinar a extensio na
qual os critérios de auditoria sdo estabelecidos.

Documentos: Informagio ¢ o meio no qual ela estd contida.

Procedimento: Forma especificada de executar uma atividade ou um processo.
Registro: Documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias
de atividades realizadas.

Nao-conformidade: Nio atendimento a um requisito.

Agao corretiva: Agio para eliminar a causa de uma nao-conformidade
identificada ou outra situacio indesejdvel.

Agao preventiva: A¢ao para prevenir uma possivel ndo-conformidade potencial
ou outra situagdo potencialmente indesejdvel.
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EsTrRUTURA DA Famiria ISO 14.000: 2004

A ISO desenvolveu uma série de normas ambientais, editada originalmente em
1996, revisada em 2004.

A série de normas ISO 14.000 ¢ composta por inlimeras normas, porém as
principais sdo as seguintes:

»
»

»

»
»

1.5.

NBR ISO 14.001: 2004 — SGA — Especificagoes e diretrizes para uso.
NBRISO 14.004:2004—SGA - Diretrizes gerais sobre principios, sistemase
técnicas de apoio.

NBRISO 19.011: 2002 — Diretrizes paraauditoria de sistemas de gestio da
qualidade e ambiental.

NBR ISO 14.040: 1996 — Anilise do Ciclo de Vida.

NBR ISO 14.050: 1996 — Termos e Defini¢oes — Vocabuldrio.

LEGISLACAO AMBIENTAL

A principio a norma NBR ISO 14.001 exige que a organizagdo estabeleca um
procedimento para identificar e acessar a legislacio e a outros requisitos por ela
subscrito, aplicdveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.

Na politica ambiental existe um requisito especifico para formalizar um

compromisso em atender a legislacdo relativa a organizacio.

Nio existe, portanto, explicitamente, uma exigéncia de estar em total

conformidade com a legislagio. Mesmo porque legislagio é para se cumprir!

Todavia, os critérios de certificacio, que norteiam os organismos de certificagio,

sdo claros ao exigir que sejam demonstradas evidéncias de adequagio a legislacio
como pré-requisito minimo para a certificagio.

1.5.1.

Licenciamento ambiental é o complexo de etapas que compée o procedimento

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

administrativo, o qual objetiva a concessio de licenca ambiental.

Art. 1°, I da Resolugio CONAMA n.237/97 definiu o licenciamento ambiental

e o art. 10, IT também definiu licenca ambiental.

1.5.2.

O licenciamento ambiental ¢ feito em trés etapas distintas e insuprimiveis:

ETtAras Do LICENCIAMENTO

a) Outorga da licenca prévia;
b) Outorga da licenca de instalagao;
¢) Outorga da licenca de operacio.
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Ressalte-se que entre uma etapa e outra se podem fazer necessdrios o EIA/RIMA
e a audiéncia publica.

1.5.3. Licenca Privia (LP)

A licenga prévia vem enunciada no art. 8°, I da Resolu¢io CONAMA n°
237/97 como aquela concedida na fase preliminar do planejamento da atividade ou
empreendimento, aprovando a sua localizagio e concepgio, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos bésicos e condicionantes a serem atendidos
nas préximas fases de implementacio. A licenga prévia tem prazo de validade de até
cinco anos, conforme dispoe o art. 18, I da mesma resolucio.

1.5.4. Licenca DE INstaLAcAO (LI)

A licenga de instalagao obrigatoriamente precedida pela licenca prévia, conforme

preceitua o art. 8°, II da Resolu¢igo CONAMA n° 237/97, é aquela que.

Autoriza a instalagdo do empreendimento ou atividade de acordo com as
especificacdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados,
incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes,
da qual constituem motivo determinante.

A licenca de instalagio possui prazo de validade, que nao podera superar seis
anos, conforme o art. 18, II da resolucio.

1.5.5. Licenca pE Opreracio (LO)

Conforme o art. 89, III da resolu¢io CONAMA n°237-97 a licenca de operacio
também chamada de licenga de funcionamento sucede a de instalagio ¢ tem por
finalidade autorizar a:

Operagdo da atividade ou do empreendimento, apds a verificagiao do
efetivo cumprimento do que consta nas licengas anteriores, com as
medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para a
operagao.

1.5.6. PriNcIPAIS LEIS AMBIENTAIS

» Lei 12.305 - Politica Nacional de Residuos Sélidos.

» Decreto 4074 - Agrotéxicos.

»  Decreto 32.955 - Uso de dgua.

» Lei 6938 - Cadastro Técnico Federall.

» Constitui¢cao Federal.

»  Decreto 24.643 de 10/07/1934 — Cédigo de dguas e seus Regulamentos.
» Decreto 35.851 de 16/07/1954.

» Lei4.771 de 15/09/65 — Cédigo Florestal.



»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

»
»
»
»
»

»
»
»
»
»

»

1.6.
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Lei 5.197 de 3/01/1967 — Fauna.

Decreto-Lei 221 de 28/02/1967 — Pesca.

Decreto 76.389 de 03/10/1975 — Polui¢io Industrial.

Lei 6.567 de 24/09/78 — Exploragao de Substincias Minerais.

Lei 6.766 de 19/12/1979 — Parcelamento do Solo Urbano.

Lei 6.938 de 17/01/1981 — Politica Nacional do Meio Ambiente.

Lei 6.902 de 27/4/1981 — Areas de Protecio Ambiental e Estagoes Ecoldgicas.
Lei 7.347 de 24/7/1985 — Acao Civil Pablica.

Lei 7.661 de 16/05/1988 — Gerenciamento Costeiro.

Decreto 96.044 de 18/05/1988 — Transporte de Cargas Perigosas.

Lei 7.735 de 22/02/1989 — Cria o IBAMA.

Decreto 97.634 de 10/04/1989 — Substincias Perigosas.

Lei 7.802 de 11/7/1989 — Agrotdxicos.

Lei 7.803 de 18/07/1989 — Altera Cédigo Florestal — Lei 4.771/1965

Lei 7.804 de 18/07/89 — Altera Lei 6938/81, Lei 7735/89 e Lei 6.803/1980.
Lei 7.805 de 18/7/1989 — Exploragao Mineral/Garimpo.

Decreto 99.274 de 6/06/1990 — Regulamenta as Leis 6.902/1981 e
6.938/1981.

Lei 8.171 de 17/01/1991 — Politica Agricola.

Decreto 750 de 10/02/93 — Mata Atlantica.

Lei 8723 de 28/10/1993 — Poluicao de Veiculos Automotores.

Lei 8.974 de 5/1/1995 - Engenharia Genética.

Decreto 2.120 de 13/01/1997 — Altera parte do Decreto 99.274
de 6/06/1990.

Lei 9.433 de 8/11/1997 — Recursos Hidricos.

Lei 9.605 de 12/02/1998 — Crimes Ambientais.

Lei 9.795 de 27/04/1999 — Politica Nacional de Educagio Ambiental.
Decreto 3.179 de 21/09/1999 — Regulamenta a Lei dos Crimes Ambientais.
Lein©9.985, de 18 de julho de 2000 — SNUC - Sistema Nacional de Unidades
de Conservacio.

Resolucoes CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente).

Requisitos pa NBR ISO 14.001: 2004

Objetivo e Campo de Aplicagao.
Referéncias Normativas.
Definigoes.
Sistema de Gestao Ambiental.
4.1. Requisitos Gerais.
4.2. Politica Ambiental.
4.3. Planejamento.
4.3.1. Aspectos Ambientais.
4.3.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos.
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1.7.

4.3.3. Objetivos, Metas e Programa(s).

4.4. Implementagio e Operagao.
4.4.1. Recursos, funcoes, responsabilidades e autoridades.
4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizagio.
4.4.3. Comunicacio.
4.4.4. Documentacio.
4.4.5. Controle de Documentos.
4.4.6. Controle Operacional.
4.4.7. Preparagio e respostas as emergéncias.

4.5. Verificacio.
4.5.1. Monitoramento e Medicio.
4.5.2. Avaliagio do atendimento a requisitos legais e outros.
4.5.3. Nao-conformidade, Acio Corretiva e Preventiva.
4.5.4. Controle de Registros.
4.5.5. Auditoria Interna.

4.6. Andlise pela Administragao.

Anexos.

PROCESSO DE CERTIFICACAO

As etapas bdsicas de um processo de certificagio sio:

»

Implementagio do SGA: A implementagio de um sistema de gestio
Ambiental é imprescindivel para a realizacdo do processo de Certificagao do
mesmo.

Escolha de um OCS: Tendo implementado o SGA, deve ser escolhido o
Organismo de Certificagdo do Sistema. Hoje existem aproximadamente 60
OCS’s atuando no pais e desses 50% sao credenciados pelo 6rgao acreditador
INMETRO.

Contrato com o OCS: Feita a escolha do OCS, fecha-se um contrato, de
3 anos normalmente, para a realizacio do ciclo de certificagio que compreende
em uma auditoria de pré-certificagao, uma auditoria de certificagao, auditorias
periédicas (de 2 a 5 por ciclo), assim reiniciamos o novo ciclo com uma
auditoria de re-certificacio.

Auditoria de pré-certificagao: Esta auditoria é opcional e serve para as
empresas se conhecerem — organizagio e organismo de certificagio.
Auditoria de certificagdo: Auditoria completa que marca o inicio do ciclo
contratual de certificagdo. Nessa auditoria a organizagio é recomendada para
ser certificada. E nela que se emite o certificado ISO 14.001.

Auditorias periddicas (de 2 a 5 por ciclo): Auditoria parcial que formaliza o
processo de manutengio do SGA.

Auditoria de re-certificagao: Auditoria completa que marca o inicio de um
novo ciclo contratual de certificacio. Nessa auditoria se emite o certificado
ISO 14.001 de re-certificacao.
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Anotacoes




24 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Anotacoes
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CAPITULO

CicLo PDCA
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CicLo PDCA

CAPiTULO

Antes de iniciarmos nosso trabalho, devemos entender melhor o fundamento da
norma que iremos trabalhar a NBR ISO 14.001.

Ela foi baseada na metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act), figura 1.1, e
que nos ajuda a Planejar (Plan) o que deve ser feito para atingirmos determinados
objetivos, este ¢ o momento em que as organizagdes devem direcionar a maior
parte de seu tempo, pois, como vemos na figura 1.2, quanto antes os problemas
sdo detectados e eliminados menores sio os custos que eles podem gerar para as

organizagoes.
A P
Ty
A 74
cC|]D

Figura 1.1

PREVENGAO DE PERDAS EXPONENCIAIS

Design
Manufatura
Distribuigao
Revenda
Consumo

Prevengéor

Rejeicao
Devolugao

Figura 1.2
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Depois, de planejadas todas as acoes necessdrias para o bom desenvolvimento de
nossas atividades, passamos para a Execugao (Do) das agoes de uma forma ordenada
e priorizada, levando-se em consideragio as caracteristicas do nosso negdcio, sua
capacidade financeira e os potenciais riscos que o nosso negdcio pode gerar para
o meio ambiente. Em um sistema de gestao ambiental existe uma caracteristica
diferenciada dos demais, onde teremos um capitulo especial para falarmos sobre ela,
que ¢ o atendimento a legislagao aplicdvel ao nosso negécio, condi¢ao fundamental
para que ele se torne perene no mercado.

Outra fase muito importante dessa metodologia é a Verificagao (Check)
dos resultados obtidos, do cumprimento do plano que estamos executando e
principalmente se as metas e objetivos, descritos em nossos planos estio sendo
alcangados. Faz-se necessdrio nesta etapa a corre¢io de rumos e o redirecionamento
das agoes para que mantenhamos a organizagdo no caminho certo.

Chegou entdo a hora de Agir (Act). Nesta fase devemos empreender esforcos
para colocarmos novamente o vagao nos trilhos e mantermos o trem em movimento,
ou seja, quando verificamos nosso sistema, identificamos ganhos potenciais e
pequenas falhas, as quais podem ocorrer por mudangas tecnoldgicas, alterages em
nossa matéria-prima, ampliacio do conhecimento de nossos colaboradores, enfim,
uma série de fatores que fazem com que as organizagdes permanecam em constantes
mudangas. S3o essas mudangas que provocam, quando as organizagdes permitem, a
melhoria continua de seus processos, observe na figura abaixo.

Sistema de Gestao Ambiental Melhoria Continua

Politica
ambiental

<

Planejamento

Analise critica
pela alta diregao

7

Verificagao de
acgao corretiva

Implementagao

e operagio .%
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Neste momento jd passamos a tomar conhecimento de alguns termos que
merecem uma atengao maior, tais como, politica ambiental, a prépria melhoria
continua, andlise critica, alta dire¢do, e que no decorrer dos capitulos serdo abordados
de maneira mais ampla.

Quando falamos de verificagao, dentro da NBR ISO 14.001, significa dizer que
os requisitos que sio exigidos por ela devem ser auditados para a manutengio do
sistema de gestao.

Uma informagio importante é que este sistema tem como um de seus
fundamentos a identificagio dos aspectos ambientais gerados nos seus processos e
os possiveis impactos ambientais que eles podem provocar. Veremos também como
este levantamento estd relacionado com os demais requisitos desta norma e a inter-
-relagdo entre ele e os demais processos das organizagoes.

A empresaque conhece os seus potenciais causadores de polui¢io ou contaminagio,
tem uma boa gestao de residuos implementada e trabalha preventivamente, tem mais
de a metade do caminho percorrido para a implementagio da NBR ISO 14.001. A
defini¢io dos objetivos e metas, da politica ambiental, dos controles operacionais e
do plano de atendimento a emergéncias torna-se muito mais ficil e ripida, agilizando
boa parte do processo de implementagio, por outro lado, quando este levantamento
inexiste ou é mal elaborado, serd necessirio um maior dispéndio de tempo nesta
etapa, para depois seguirmos com as demais fases do processo.

E reconhecido pela prépria norma que apenas a sua adogio nio garante 6timos
resultados ambientais, para que isso ocorra, um bom sistema de gestao ambiental
deve estimular o emprego de técnicas avangadas e disponiveis, desde que sejam
economicamente vidveis.

Vale lembrar que os requisitos da norma NBR ISO 14.001, sio de aplicagao
exclusiva para a drea ambiental e ndo incluem requisitos de normas relacionadas com
qualidade, finangas, satide e seguranga ou outras, porém ¢é permitida e reconhecida a
relagao deste modelo com outros aplicdveis as organizagoes.

A NBR ISO 14.001 também reconhece que a complexidade e a riqueza de
detalhes, a documentagio, os recursos destinados ao sistema de gestdo ambiental
estdo diretamente ligados ao escopo, porte e natureza das atividades, produtos e
servigos das organizagoes que vierem a adotd-la.

Com essas informagdes vemos que a norma pode ser aplicada a qualquer empresa
ou organizagio que tenha interesse em implementar um sistema de gestao ambiental
que possa ser mantido e aprimorado, estabeleca uma politica ambiental que esteja
em conformidade com suas atividades, objetivos e metas e atenda aos seus requisitos.

Gostaria de terminar este capitulo comentando alguns dos principais termos e
defini¢bes descritos na norma.
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Um dos termos utilizado ¢ o auditor, a figura dele dentro das organizacoes
normalmente nio ¢ vista com bons olhos, quando na verdade ¢ ele que, apés passar
por uma série de treinamentos, tem a competéncia para identificar quais sdo os
pontos fracos ou as nao-conformidades, outro termo usado para definir os desvios
de nosso sistema em relagdo aos requisitos desta norma. Das nao-conformidades
surgem as agbes corretivas que buscam a eliminacio das causas dos problemas ou
desvios encontrados. Nio devemos confundir este termo com outro parecido que é a
agdo preventiva, ela ocorre quando foi identificada uma potencial ndo-conformidade
e sua causa ¢ eliminada antes que ela ocorra.

Estes apontamentos sao realizados durante as auditorias internas, que sio as
avaliagoes pelas quais os processos devem passar periodicamente e devem gerar um
tipo de documento chamado registro, que aponta evidéncias ou resultados.

Esses eventos ocorrem nas organizagbes, que sio qualquer tipo de
empreendimento com fungoes e administragio préprias e que tenham um sistema
de gestao ambiental, o qual pode ser Gnico ou parte de um sistema de gestdo maior,
mas que tenha como objetivo implementar ¢ manter uma politica ambiental
(principios e intengoes expressos formalmente pela alta administragdo, relacionados
a0 seu desempenho ambiental) e gerenciar seus aspectos ambientais. E decorrente da
politica ambiental das organizagoes o seu objetivo ambiental, ou seja, o propdsito
ambiental que deseja atingir. E necessirio entdo que sejam estabelecidas e atendidas
metas ambientais que medem o desempenho da organizago na busca pelos seus
objetivos.

Aspecto ambiental ¢ a relacio que existe entre os elementos das atividades,
produtos ou servigos de uma organizagio e a interagio que pode provocar no meio
ambiente (drea onde a organizagao opera, incluindo ar, 4gua, solo, recursos naturais,
flora, fauna os seres humanos e suas inter-relagdes). Quando ocorre alguma alteracio
(benéfica ou nio) no meio ambiente, provocada por algum aspecto ambiental,
isto é um impacto ambiental. Os resultados medidos da gestao sobre os aspectos
ambientais é o seu desempenho ambiental.

7

Para que o sistema possa atingir os objetivos estipulados, é necessirio que
procedimentos sejam elaborados e neles sejam especificadas as formas de se executar
uma atividade ou um processo, alguns deles devem gerar documentos que é a forma
onde uma informacio é armazenada.

Aos interessados ou afetados pelo desempenho ambiental das organizagoes (parte
interessada), é importante que elas usem de formas capazes de evitar, reduzir ou
controlar a geragdo, emissao ou descarga de qualquer tipo de poluente ou rejeito para
reduzir seus impactos ambientais, como uma maneira de prevengao de poluigao.

Por fim podemos definir como melhoria continua, o processo de avanco do
sistema de gestao ambiental, aprimorando o desempenho de maneira coerente com
a politica ambiental da organizagio.
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Passaremos a comentar, nos capitulos seguintes, o item Requisitos do sistema
de gestao ambiental, da NBR ISO 14.001, onde sao descritas as condi¢oes minimas

para a conquista da certificagdo e para que o sistema gere os resultados que almejamos.

Anotacoes
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