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« EXERCICI0S COMPLEMENTARES

Capitulo 1

1.

Cite 1 caracteristica do processo de Desenvolvimento de produtos e servigos.

Viabilidade econémica: o produto ou servigo prestado deve oferecer para o
cliente uma utilidade ou fungio igual ou superior ao preco de venda. Da mesma
forma, o produto deve compensar satisfatoriamente o fabricante, ou seja, uma
via de mao-dupla

Existem duas formas de abordagem de um projeto: a abordagem por normas e a
racional. Explique:

A abordagem por normas ¢ semelhante a classificagio quanto a evolugio.
Nesse caso, sao utilizadas regras e normas jd estabelecidas, métodos de cdlculos,
margens de seguranca etc. Geralmente, a maioria desses projetos constituem-
se de conhecimento empirico e pertencem a mesma familia de produtos, por
exemplo. Dessa forma, projetos quanto 4 abordagem por normas (convencionais)
40 mais assertivos, rdpidos e com melhor custo-beneficio.

Aabordagem racional é mais utilizada em projetos ndo convencionais, os chamados
inovadores. O projeto racional aborda cada problema de maneira especifica,
desenvolvendo modelos com base técnicacientifica. Esse projeto permite a
otimizacio da solugdo, porém, ¢ relativamente mais caro quando comparado ao
projeto por normas, além de exigir mais tempo para ser desenvolvido

O que se levanta na primeira etapa do estudo de viabilidade?

Sao levantados os custos e as necessidades tecnoldgicas e de mao de obra para o
desenvolvimento do produto.
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Capitulo 2

1.

A produgio do novo produto depende, entre outros fatores, de:

Mercado consumidor: identificar quem é o mercado consumidor para o novo
produto ¢é essencial. Algumas empresas desenvolvem novos produtos sem realizar
uma pesquisa assertiva sobre seu futuro mercado consumidor e acabam colocando
no mercado um produto com caracteristicas diferentes daquelas esperadas pelo
consumidor. E importante entender o que o mercado deseja, o que precisa e o
que pode pagar. Nem tudo que os consumidores desejam ¢ vidvel técnica ou
financeiramente.

Fale sobre Projetos radicais ou breakthrough.

Envolvem grandes modificacoes no projeto do produto ou no processo de
sua fabricagdo. Podem ser geradas novas categorias ou uma nova familia de
produtos. Geralmente requerem um processo de manufatura inovador, jd que
utilizam tecnologias e materiais diferentes dos utilizados anteriormente. O tablet
¢ um exemplo de produto radical. O iPad foi o primeiro modelo de tablet a
ser lancado e representou uma evolugio dos iPods, sendo um produto com
tecnologia diferente e inovadora.
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Capitulo 3

1.

Do que se trata o pré- desenvolvimento de produtos?

O pré-desenvolvimento refere-se a tradugio do inglés dos termos “The Fuzzy
Front End” ou “Front End”, usados pela primeira vez no artigo “The strategist’s
role in shortening product development”, de Smith e Reinestern em 1991.
Corresponde as atividades e ao periodo compreendido entre a geracio de
uma ideia para um novo produto e a decisio da empresa de investir em seu
desenvolvimento.

Para Reid e de Brentani (2004), o pré-desenvolvimento pode ser dividido em
dois momentos. Quais sio?

O primeiro se refere ao reconhecimento de oportunidades, ao alinhamento
estratégico do novo produto com as estratégias competitivas da empresa, a coleta
de informacoes de mercado e as avaliagoes preliminares sobre o mercado e sobre
a tecnologia a ser adotada no novo produto. O segundo momento representa as
atividades finais da fase e sdo relativas a defini¢do do conceito do produto, ao
planejamento do projeto e a sua andlise de viabilidade técnica e comercial.

Fale sobre andlise de oportunidade.

A oportunidade identificada deve ser analisada para confirmar sua viabilidade.
Informagoes sobre mercado e tecnologia sio necessdrias. E um momento de
muitas incertezas, portanto, é necessdrio realizar andlises da concorréncia e das
necessidades dos consumidores. Também ¢é importante que o desenvolvimento
dessa oportunidade esteja alinhado com a estratégia da empresa.
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Capitulo 4

1.

Quais sao os objetivos da pesquisa de mercado?

Os objetivos da pesquisa de mercado devem ser bem esclarecidos. Isso fica
mais evidente ainda quando os servigos forem prestados por uma empresa de
consultoria. Quanto mais foco e mais bem direcionada for essa fase, melhores
serdo os resultados para a conclusao do relatério final. Os objetivos da pesquisa
de mercado, ou seja, aquilo que ela pretende alcancar, nao devem ser gerais, e sim
especificos. Os objetivos tém trés elementos. O primeiro é a questdo de pesquisa,
especificando as informagoes de que o tomador de decisdes precisa. O segundo
e o terceiro elementos ajudam o pesquisador a formular a questio de pesquisa
da forma mais especifica possivel. O segundo elemento é o desenvolvimento de
hipéteses, que sao, basicamente, respostas alternativas a questao da pesquisa. A
pesquisa determinard qual dessas respostas é correta. Nem sempre serd possivel
desenvolver hipéteses, mas sempre deve-se testar. O terceiro elemento é o escopo
ou os limites da pesquisa. Por exemplo, o interesse é apenas pelos consumidores
atuais ou por todos os consumidores potenciais?

O que é um plano de pesquisa?

E a fase em que se define as metodologias para o trabalho. Elaborar um plano
de pesquisa exige decisoes sobre fontes de dados, abordagens de pesquisa,
instrumentos de pesquisa, plano de amostragem e métodos de contato. As fontes
de dados podem ser primdrias ou secunddrias.

O que sao fontes primdrias?

Sao aquelas que possuem dados brutos, ou seja, que ainda nao foram coletados,
tabulados e analisados. Sio exemplos de fontes primdrias: consumidores,
telespectadores, intermedidrios, leitores etc. Determinamos que dados primdrios
ou diretos sio obtidos nessas fontes.
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Capitulo 5

1.

Como a mecanizagio e moderniza¢io impactaram no desenvolvimento de
produtos.

Na busca por vantagens competitivas, fabricantes buscaram diferenciar seus
produtos, inovando em caracteristicas construtivas, na estética, na embalagem
e rétulo do produto (criaram uma identidade para o produto). Contudo, essas
vantagens de mercado, orientadas pela concepgio do produto, deveriam estar
alinhadas as restricoes e aos requisitos do processo produtivo. Essa orientacio
para o desenvolvimento de produto é denominada de design industrial.

Com relacio as etapas da qualidade, convencionamos neste livro dividi-las em
3 momentos: qualidade de projeto, qualidade de fabricacio e qualidade de uso.
Explique 1.

Qualidade de projeto: momento no qual os anseios reais ou potenciais dos
consumidores sdo identificados e transformados em varidveis ou grandezas que
podem ser materializados em algum atributo ou produto. Nesse caso, é preciso
conhecer o comportamento do consumidor, seus padrées de consumo, valores
de troca para o bem enquanto mercadoria e outras informagoes.

O conceito do produto é, de forma geral, estruturado a partir de quatro elementos
bésicos. Quais sio:

a) forma: relacionam-se as caracteristicas fisicas do produto como dimensoes,
volume, dureza etc.;

b) propésito: indica o que o produto deve satisfazer. Um refrigerador, por
exemplo, deve a principio refrigerar;

c) beneficios: conveniéncias e vantagens que o uso do produto proporcionard aos
usudrios e em relagio a suas expectativas;

d) fungio: forma como o produto funciona ou como o usudrio interage com ele.
Diz respeito 2 interface usudrio-produto.
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Capitulo 6

1.

O que sao protétipos?

Protétipos sio considerados como uma versio preliminar de um novo produto.
Significa, portanto, o primeiro tipo, ou exemplar tnico funcional. Sio, “todas
as representagdes que de uma forma abstrata ou virtual simulam alguns aspectos
do produto”

Quais as dimensées dos protdtipos?

a. Detalhamento: relativos & quantidade de detalhes que o modelo apresenta.
Quanto mais préximo ao real, mais fiel o modelo é.

b. Grau de funcionalidade: relativo a extensao na qual os detalhes operacionais
sao completos;

c. Similaridade de intera¢io: o quao similar ao produto final serdo as interagoes
com o modelo;

d. Refinamento estético: o quao realistico o modelo é.

O que ¢ uma maquete?

E o modelo feito a escala o objeto real
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Capitulo 7

1.

A implementagio do CIM implica na utilizagao de diversas tecnologias baseadas
em informdtica, cites as:

CAD: Computer-Aided Design;

CAE: Computer-Aided Engineering;
CAM: Computer-Aided Manufacturing;
CAT: Computer-Aided Testing;

CNC: Computer Numerical Control;
FMS: Flexible Manufacturing System;
MRP: Material Requirement Planning;
Robética;

Inteligéncia artificial;

Prototipagem rdpida.

Por que adotar a prototipagem rdpida?

Por que se trata de uma tecnologia que produz modelos fisicos a partir de
desenhos tridimensionais de sistemas CAD.

Cite um tipo de prototipagem répida.

A impressio 3D é um tipo de prototipagem rdpida e, sendo um dos sistemas
mais conhecidos e utilizados atualmente. O sistema foi desenvolvido pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT) em 1993. Esse processo funciona a
base de pd, que forma uma “cama” de material na qual sao adicionadas sucessivas
camadas de material, que posteriormente sio coladas por um ligante, proveniente
de uma cabeca de impressao sobre a superficie. O p6 age como estrutura de
suporte e é removido ao final da impressdo com a ajuda de um mini aspirador que
o redireciona para um novo contentor, de forma a ser posteriormente reutilizado.
A méquina tem ainda uma zona de limpeza que, com a ajuda de uma pistola de
ar comprimido, auxilia na remogao de p6 de ranhuras e zonas mais dificeis.
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1.

Para cumprir seu objetivo, ou seja, transformar o binémio homem-trabalho na
unidade mais eficiente possivel, a ergonomia estuda diversos aspectos, cite 2:

Ambiente: estudo das caracteristicas do ambiente fisico, tais como: temperatura,
iluminagio, nivel de ruido, vibragoes, presenca de gases etc. » Informagao:
referente as comunicacoes existentes entre os elementos de um sistema, a
transmissao de informagoes, o processamento e a tomada de decisoes.

Para que serve a ergonomia no desenvolvimento de produtos

A aplicagao da ergonomia no desenvolvimento dos produtos busca criar produtos
que funcionem bem para uso humano. Seu foco é o usudrio do produto, e seu
principal objetivo ¢ assegurar que os produtos sejam fdceis de usar, de manusear,
de montar e que sejam seguros.

Para que serve as embalagens dos produtos.

As embalagens, embora muitas vezes ajudem a embelezar o produto, sio
pensadas para proteger o produto, para que este nio sofra danos (quebras,
amassados, arranhoes) e para facilitar o transporte. Como vocé transportaria
uma TV 42 polegadas sem danificd-la se o produto nao tivesse uma embalagem
de prote¢io com suporte para transporte? Como transportar uma geladeira ou
uma lavadora se nio viessem embaladas? Com certeza seria complicado e dificil,
além de colocar o produto e até o transportador em risco. Como as empresas
as transportariam, mesmo usando esteiras, se nio tivessem uma embalagem de
protegao e manuseio? Além disso, as embalagens devem ser ficeis de abrir e de
manusear. Embalagens dificeis de abrir podem machucar os clientes ou usudrios.
Os projetistas devem ficar atentos a esses detalhes. Um exemplo cldssico sio as
tradicionais latinhas de extrato de tomate ou leite condensado. Eram seguras,
resistentes, mas dificeis de serem abertas. Era necessdrio o uso de um abridor que
muitas vezes lesionava as maos de quem o estava manipulando. Hoje, muitas
latas (de extrato de tomate, doces, sardinhas) possuem um dispositivo (anel)
funcionando como abridor embutido (lata abre f4cil).
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Capitulo 9

1.

Cites os resultados da ECO 92

Foram o estabelecimento de acordos tais como:

*  Convengao-quadro das Na¢oes Unidas sobre Mudanga do Clima
e (UNFCCC);

*  Convengao sobre Diversidade Bioldgica (CDB);

*  Convengao mundial sobre a desertificacio;

e Comissio de Desenvolvimento Sustentdvel (CDS);

*  Declaragao de Principios para o Manejo Sustentdvel de Florestas;
*  Declara¢io do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento;

e Agenda21.

O que foi a agenda 21?

A Agenda 21 foi um dos principais documentos da ECO 92, pois estabeleceu
um plano de agio para o meio ambiente e o desenvolvimento no século XXI.
Esse documento evidenciou a importincia de os paises pensarem nas questoes
ambientais de forma global e local e apontou caminhos para que governos,
empresas, organizacoes nio governamentais e a sociedade civil de forma geral
pudessem seguir rumo a solu¢do de problemas socioambientais. Durante a ECO
92, foi instituida a Comissio de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagoes Unidas
(CDS) responsavel por controlar a implementagio da Agenda 21 Mundial. Cada
pais desenvolve sua prépria Agenda 21 e, no Brasil, as discussoes sao coordenadas
pela Comissao de Politicas de Desenvolvimento Sustentdvel (CPDS). Dentre as
agoes promovidas pela Agenda 21 estao o incentivo ao planejamento da producio
e consumo sustentdveis (contra a cultura do desperdicio) e uma Produgao Mais

Limpa (P+L).

Protocolo de Quioto previa mecanismos para flexibilizar o cumprimento do
tratado, trés em especial. Cite e explique:

e Comércio de Emissdoes ou Comércio Internacional de Emissoes (CIE):
mecanismo pelo qual os paises desenvolvidos que reduziram ou que reduzissem
a emissdo de gases além de sua meta poderiam comercializar o excedente de suas
emissdes a paises que nao atingiram a meta;

* Implementa¢iao Conjunta (CI): mecanismo para implementar projetos para
redugio de gases de efeito estufa realizados por dois ou mais paises desenvolvidos,
possibilitado a comercializagao desses excedentes.

*  Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL): mecanismo que auxilia na
reducio dos gases estufa. Possibilidade de os paises implementarem projetos para
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o desenvolvimento sustentdvel que auxiliem na redu¢io ou captura de gases de
efeito estufa e com isso recebem um certificado chamado “Redugdes Certificadas
de Emissoes”, emitidos pelo Conselho Executivo do

Capitulo 10

Qual a funcionalidade do ecodesing?

Busca inserir os requisitos ambientais no desenvolvimento de produtos,
procurando assim reduzir os impactos gerados durante sua fabrica¢io, uso e
descarte por meio da correta aplicagdo e selecdo de materiais ou processos de
fabricacio, facilitando o desmonte, reuso e/ou reciclagem, considerando todo
seu ciclo de vida.

O que levou ao surgimento do desing sustentdvel para novos produtos.

O surgimento do design sustentdvel fez com que questoes sociais passassem a ser
discutidas conjuntamente a temas ambientais nos projetos. Essa integragio jd
estava presente em alguns discursos de designers durante a década de 1970, mas
acabou perdendo for¢a com a crescente onda do design verde e do ecodesign, que
também enfatizavam aspectos ambientais e ecoldgicos dos projetos. Atualmente,
a atividade do design se expande para além das caracteristicas funcionais,
estéticas e tecnoldgicas dos produtos. Isso ocorre devido a necessidade de se
considerar novos cendrios, demandando solucées sustentdveis. Isso vai além
do desenvolvimento de produtos ecoldgicos. Assim, considera as questdes
ambientais no desenvolvimento de produtos de forma mais abrangente, ji que
procura capacitar o sistema produtivo e o bem-estar social, utilizando uma
quantidade de recursos ambientais bastante inferiores aos niveis praticados
atualmente. Isto requer gerir, de maneira coordenada, todos os instrumentos
de que se possa dispor (produtos, servicos e comunicagoes), dando unidade e
clareza s proprias propostas.

Defina Produ¢ao mais Limpa

Trata-se da aplicagao continua de estratégia econémica, ambiental e tecnoldgica
integrada aos processos e produtos, buscando aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, da égua e energia, através da nio-geragdo, minimizag¢io ou
reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo. Produgio Mais
Limpa também pode ser chamada de Prevengao da Poluigio, jd que as técnicas
utilizadas sio basicamente as mesmas.



