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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AC

Antes de Cristo.

ERP

Enterprise Resources Planning.

FMS

Flexible Manufacturing System.

JIT

Just in Time.

LEC

Lote Econdémico de Producao.

MPS

Master Production Schedule.

MRP
OPT

Manufacturing Resources Planning.
Optimized Production Technology.

PCP

Planejamento e Controle da Produgdo.

PDCA
PMP
PNRS
PPCP
TI

Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) e Act (Agir).

Plano Mestre de Producao.

Politica Nacional de Residuos Solidos.

Planejamento e Programacdo do Controle de Produgdo.
Tecnologia da Informacgdo.

™S

Transportation Management System.

TN

Tempo Normal.

P

WMS

Tempo Padrao.
Warehouse Management System.
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CONCEITO DE
PLANEJAMENTO

CAPITULO

Caro leitor, seja bem-vindo ao livro que vai mostrar o que é o PCP, setor
tio importante da empresa, de maneira diddtica e que facilmente vocé vai
compreender.

Para comegar, iniciaremos nosso assunto pelo primeiro P da sigla, o qual
significa Planejamento; além disso, abordaremos a respeito de suas ferramentas
que auxiliam na elaboragio, na execugio e também em sua checagem.

Quando idealizamos algo novo, antes de colocarmos em prdtica, precisamos
montar um roteiro que vai auxiliar no desenvolvimento dessa tarefa. Esse roteiro
¢ formado muitas vezes por metas, se¢oes, assuntos que ao final vao gerar o
planejamento de nosso projeto.

Para que vocé entenda o conceito de planejamento, imagine que queira
montar seu préprio negécio, para isso deve comecar a pensar em quantos
funciondrios terd, onde ficard a loja, o quanto vai gastar com a infraestrutura do
estabelecimento, entre outras coisas. Todas essas vertentes — podemos dizer etapas
ou pegas de um quebra-cabegas — quando juntas vio compor o resultado final,
que serd o planejamento de seu empreendimento.

©iStockphoto.com/designer29

Lembre-se, caro leitor, de que o planejamento nio é uma ferramenta estdtica
— ou seja, que nao sofre mudangas —, ela poderd sofrer atualizagoes ou mudangas
assim que a empresa necessitar.

O planejamento possui trés denominagées: Estratégico, Tético e Operacional.
Ao decorrer deste capitulo, vamos explicar e explanar cada tipo deles e ainda dar
exemplos para que vocé possa compreendé-los melhor.
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Também explanaremos sobre as ferramentas que auxiliam no planejamento,
como o ciclo PDCA, além de exemplos que ajudario a entender cada ferramenta.

1.1. O QUE E PLANEJAMENTO?

Quando estamos prestes a tirar nossas férias, comegamos a pensar a qual local
iremos, em qual local ficaremos, quanto tempo ficaremos nesse local, os passeios,
os pontos turisticos a visitar, uma infinidade de coisas, pois bem, isso que fazemos,
muitas vezes sem perceber, ganha o nome de planejamento.

Segundo o diciondrio Aurélio, planejamento significa “a¢io de preparar um
trabalho, ou um objetivo, de forma sistemdtica, ou desenvolvimento de projetos
que buscam sanar os problemas sociais, econdmicos, ou atingir certos objetivos”

(HOLANDA, 2010, p. 426).

Assim como nds, as empresas também primam pelo planejamento em todos
os setores que ela envolve. No marketing, por exemplo, planejamento para vender
um produto ao maior nimero de pessoas.

Assim como o exemplo citado acima, as empresas elaboram o planejamento
de cada setor de sua cadeia logistica, ou seja, ocorre um planejamento desde
a compra do material até a entrega do produto acabado ao seu cliente sempre
proporcionando a este a melhor qualidade possivel.

©iStockphoto.com/Drazen,

Para termos um bom planejamento, devemos focar em algumas perguntas-
-chaves que vdo nos ajudar na elaboracio do planejamento, entre elas:

» Quais os objetivos?

» Qual a situacio atual?

» Quais as premissas em relacio ao futuro?

» Quais as alternativas de acio?

» Qual a melhor alternativa para chegarmos aonde queremos ir?
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Com as respostas dessas questoes, conseguiremos elaborar um bom
planejamento, por meio do qual teremos a visao de quais esfor¢os serdo necessarios
para alcangarmos com eficiéncia e eficdcia os objetivos tragados nele.

7

Devemos lembrar que o planejamento nio é uma ferramenta estdtica, ou
seja, parada que ndo podemos mexer. Ao contrdrio, ele é um processo dinimico e
necessariamente flexivel para que se possam incorporar as mudangas imprevistas
do ambiente.

O planejamento ¢é o ponto inicial e principal de qualquer mudanga, é aquele
que aponta as diretrizes ¢ por onde podemos mensurar o sucesso ¢/ou insucesso
de qualquer atividade. Basicamente, se tudo sai de acordo com o planejamento,
obteve-se sucesso. Para um planejamento eficaz, observam-se algumas
caracteristicas bdsicas, com, por exemplo, se as metas e objetivos sio especificos.
Imagine que uma das metas de uma organizagio seja aumentar as vendas, mas
quanto ¢ considerdvel? 10 mil? 20 mil? Se a meta é aumentar as vendas e nao
se especifica um valor minimo a ser atingido qualquer valor serve, pois, a meta
torna-se muito vaga, imprecisa. O mesmo serve para ganhar muito dinheiro,
quanto ¢ muito? Para alguém, cinquenta mil reais pode ser muito dinheiro, para
outros s6 se considera muito dinheiro a partir de quinhentos mil. O muito fica
relativo, e ndo se pode alcangar metas relativas.

Tal como a caracteristica anterior, determinar o tempo necessdrio e a data
limite para cada etapa do planejamento ¢é essencial, caso contrdrio, as metas sao
esquecidas ou deixadas sempre para depois, perdem sua prioridade e até mesmo se
descaracterizam como metas. Tais metas também precisam ter alguma ferramenta
que ajude a mensurd-las, é muito comum usar os indicadores para medir os
resultados e identificar se eles estao de acordo com o planejado.

Outro ponto a ganhar destaque é a relevincia das metas tragadas no
planejamento, o quao importante elas sio para o sucesso da organizagao.

O planejamento como um todo deve condizer com a realidade atual da empresa
e as premissas para o futuro, de nada vai adiantar definir metas exorbitantes se
estas ndo puderem ser alcangadas.

1.1.1. Triros pDE PLANEJAMENTO

A Administragio nos mostra que existem trés tipos de planejamento, os quais

Sa0:

» Planejamento Estratégico.
» Tético.
» Operacional.
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Neste topico, vamos abordar detalhadamente cada um desses tipos de
planejamento e onde eles sao aplicados na prdtica conforme a imagem abaixo:

¢ Visdo da empresa.

e Forte orientagdo externa.
ESTRATEGICO Alta administracio ¢ Foco no longo prazo.

¢ Objetivos gerais.

« Planos genéricos.

¢ Visdo por unidade de
negdcio ou departamento.
TATICO Gerentes » Foco no médio prazo.
 Defini¢des das principais
agdes por departamento.

« Visdo por tarefas rotineiras.

* Foco no curto prazo.

« Defini¢des de objetivos e
resultados bem especificos.

OPERACIONAL Supervisores

O primeiro que vamos detalhar é o planejamento estratégico. Ele é focado
na alta geréncia, pois envolve poder de tomada de decisao baseado nos dados
fornecidos pelos outros dois planejamentos.

O planejamento estratégico envolve a empresa em um processo de médio e
longo prazo de desenvolvimento, levando de 5 a 10 anos, e tem como objetivo
orientar e reorientar os negdcios e produtos da empresa de modo que gere lucros
e crescimento satisfatorio.

Segundo Kotler (1992, p. 63), “planejamento estratégico ¢ definido como
o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagio razodvel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades do mercado”.

Por exemplo, o planejamento estratégico de um aluno que pretende iniciar um
intercAmbio ¢, ao final, aprender um novo idioma, ter uma excelente capacitagao
profissional no exterior e conseguir uma boa coloca¢ao no mercado de trabalho.

O planejamento tdtico é um tipo de planejamento que envolve a empresa
em um curto e médio prazo de desenvolvimento, levando geralmente de 1 a 3
anos, no qual veremos os planos de marketing, planos de produgao, planejamento
pessoal e tudo isso resultando no final no planejamento financeiro da empresa.
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Paula (2015) define esse planejamento como sendo:

[...] é que o primeiro é voltado para a organizagdo como um todo,
ja o segundo é orientado as dreas e departamentos da empresa,
sendo o detalhamento com os meios para atingir os objetivos e
metas da organizagdo. Ou seja, podemos dizer que o Planejamento
Tatico é a decomposi¢io do Planejamento Estratégico para cada
setor, para cada drea da empresa.

Como podemos ver na pirAmide, o planejamento titico é destinado aos niveis
de gerentes ¢ notamos o foco mais nos departamentos e na tomada de decisao
gerencial e estratégica (tdtica). Retornando ao exemplo que demos anteriormente
(o da pessoa que pretende iniciar um intercimbio), no seu planejamento tdtico
ela deverd pensar em qual idioma aprender e para onde ir, analisar a viabilidade,
custo beneficio, a institui¢io na qual quer estudar, moradia, estudo financeiro,
etc.

O planejamento operacional refere-se essencialmente as vérias fases e processos
que sdo realizados para alcancarmos um objetivo. Ainda utilizando o exemplo
anterior (o do intercimbio) o planejamento operacional dessa pessoa deverd
incluir a efetuagio da matricula, o visto, a compra da passagem e reserva do hotel
ou homestay (hospedagem na casa de uma familia), a escolha do translado até a
instituicio de ensino, entre outros.

Segundo Bezerra (2014), esse planejamento pode ser definido como:

[..] a formalizagdo dos objetivos e procedimentos, ou seja, a
implementagdo das agdes previamente desenvolvidas pelos niveis
mais baixos de geréncia. Tem por finalidade desdobrar os demais
tipos de planejamento. [...] possui um curto alcance (o menor dos
trés niveis de planejamento) estando diretamente ligado com a area
técnica de execugdo de um determinado plano de acéo.

O planejamento operacional é bem focado no curto prazo e destinado mais
a0 chio de fdbrica de uma empresa, onde geralmente ¢ elaborado para periodos
curtos de 3 a 6 meses, com a defini¢do dos métodos, processos e sistemas que sao
utilizados pela empresa para alcancar seus objetivos.

Os trés niveis de planejamento normalmente sio usados no dia a dia de uma
organiza¢io, mas podem ser muito bem utilizado em metas pessoais. Muitas
vezes definimos nossos objetivos, fazemos um planejamento amplo, porém vamos
vivendo um dia apds o outro, tendo atitudes aleatérias que nao condizem com
aquilo que planejamos e que nos distancia cada vez mais de nossos objetivos e
sonhos. Como podemos observar, podemos aplicar os trés niveis de planejamento
em nossa vida pessoal também sempre no foco de atingirmos nossas metas.
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Um exemplo em que utilizaremos os trés niveis de planejamento: O objetivo
de um aumento de 15% nas vendas do trimestre. No planejamento estratégico,
fazem-se pesquisas para saber se existe essa demanda para expansio de vendas,
calcula-se o investimento necessdrio para esse atendimento, o retorno previsto, as
consequéncias desse aumento, a for¢a dos concorrentes, se 0 mercado permite tal
investimento, estuda-se também a resposta dos concorrentes etc. J4 o planejamento
tdtico é feito com base no anterior, é mais detalhado e faz mencao a como realizar
os objetivos idealizados previamente. Nesse planejamento, utilizando o exemplo
supracitado, o marketing se mobilizard para realizar pesquisas mais detalhadas
sobre as necessidades de seus consumidores e quais estimulos mais os afetam
na decisio de compra, utilizando o budget (orgamento) do setor, criario a
campanha publicitdria certa, a equipe de PCP planejard as mudangas necessdrias
na produgdo para atender a nova demanda, o realinhamento da mao de obra,
das mdquinas e equipamentos, a compra de mais insumos etc. Assim, os outros
gestores dos outros setores também fardo seus planejamentos. No dltimo nivel
de planejamento, o operacional, ¢ hora de finalmente visualizar o planejamento.
Aqui todos os planos dos niveis superiores sio colocados em pratica. No caso do
planejamento de PCP, é aqui onde serdo implantadas as mudangas e comegard a
produgio; esse nivel de planejamento comumente é comandado pelos gestores de
linha de produgao e realizado pelos operadores e auxiliares de produgao.

1.2. FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO

Vimos acima os niveis de planejamento, mas, para que esse planejamento
dé certo, algumas ferramentas sdo vitais. Neste topico, vamos detalhar algumas
ferramentas que nos auxiliario nessa elaboragéo, como o PDCA, a matriz de
forcas de Porter, entre outras.

1.2.1. Cicro PDCA

Quando falamos em planejamento, logo vem a nossa mente alguma ferramenta
que nos auxilie a melhorar o nosso planejamento. Uma dessas ferramentas ¢ ciclo

PDCA.

O ciclo PDCA foi criado pelo fisico, engenheiro e estatistico Walter
A. Shewhart na década de 1920, e foi popularizado pelo doutor D. Edwards
Deming na década de 1950, sendo ele conhecido como guru do gerenciamento
da qualidade e reconhecido por sua importincia para a melhoria dos processos
produtivos nos Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945)
e também por seu trabalho de consultoria com executivos japoneses.

O ciclo PDCA tem origem na lingua inglesa, em que cada uma das partes do
ciclo se refere a uma fase do processo, ou seja, P vem de verbo Plan (Planejar),
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D vem do verbo Do (Fazer), C vem do verbo Check (Checar) e o A do verbo
Act (Agir). Outra versao do ciclo ¢ o OPDCA, em que a letra “O” significa
observac¢io. Ou seja, observar a situacio atual da empresa, seu cendrio atual,
conforme ilustra a imagem abaixo:

ACTION (AGIR) PLAN (PLANEJAR)

‘ Identificacdo do problema.
Padronizac¢do. 8

A
C

. Andlise do fendmeno

Acdo. 7 . Anélise do processo.

. Plano de agao.

‘ Execucao.

Verificacdo. [ 6

CHECK (VERIFICAR) DO (FAZER)

Segundo Periard (2011), o ciclo PDCA tem como principal objetivo

tornar os processos da gestio de uma empresa mais ageis, claros e
objetivos. Pode ser utilizado em qualquer tipo de empresa, como
forma de alcangar um nivel de gestdo melhor a cada dia, atingindo
otimos resultados dentro do sistema de gestdao do negdcio.

Como vocé pode notar, o ciclo PDCA ¢ uma das ferramentas que auxiliam
as empresas a terem um planejamento mais 4gil e objetivo, focando em dreas
especificas para a corre¢io de problemas e para melhorias na atuagao das empresas.
Mas nio somente as empresas podem utilizar o ciclo PDCA em seu dia a dia,
como também todas as ferramentas que fazem mengio a planejamento, controle,
monitoramento, estratégia, ou seja, a administra¢io como um todo pode ser
adaptada e usada em nossa vida pessoal.

Nos préximos tépicos, vamos detalhar cada etapa do ciclo PDCA.

1.2.1.1. PraN

Essa ¢ a fase inicial do ciclo na qual iniciamos o planejamento de nossas a¢des.
Ela ¢ primordial, pois se houver erros aqui, todo o ciclo saird errado. Quando
vocé pensa em tirar férias, logo vem a sua mente aonde vamos, como vamos,
quantos dias vamos ficar l4, pois bem, isso é o Planejamento.
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As empresas nessa fase estabelecem um plano definindo os objetivos e as
metas esperadas. Nessa etapa também, as empresas jd estabelecem um descritivo
de problemas, quais questdes devem ser respondidas, quais as solugdes desse
problema e o desenvolvimento de um plano de agao. O planejamento deve estar
alinhado & missao, a visdo e aos valores da empresa. Para tal, devemos dividir essa
fase em trés subdivisoes:

» A identificagio do problema: Para essa identificagio, devem-se avaliar
os indicadores e propor metas. Por exemplo, por meio dos indicadores foi
constatado que hd um atraso nas entregas da empresa de duas horas a mais
do que o permitido. Depois de constatar isso, pode-se aplicar uma meta,
exemplo, diminuir o tempo de entrega dos produtos em duas horas até
daqui a 120 dias. E importante ressaltar a importincia da veracidade dos
fatos apontados nos indicadores, pois somente com fatos exatos podemos
tomar medidas efetivas para solucionar os problemas e maximizar a atuagio
da empresa.

» Andlise do problema: Aqui devemos fazer uma anilise para encontrar as
causas do problema, por que ocorre, como ocorre, com qual frequéncia.
Retomando o exemplo acima, o atraso nas entregas, vamos supor que ele
ocorre nas trocas de turnos da equipe de expedicdo, tendo dificuldades de
separa¢do dos produtos e problemas de comunicagio a respeito das entregas.

» Plano de agao: Deve-se agir na causa do problema, assim, para o exemplo
do atraso nas entregas, o plano de acio poderia ser implantar um painel,
no qual o turno que estiver saindo deixa as informagdes sobre entregas e
quantidades ao turno que estd entrando, além de separagio de produtos por
etiquetas, para isso deverd ser implantado um treinamento.

1.2.1.2. Do

Nessa fase, dizemos que é a hora de por a mio na massa, ou seja, de colocar
em prdtica tudo aquilo que planejamos na fase anterior. Voltando ao exemplo das
férias, planejamos o local e tudo, mas, para que a viagem transcorra normalmente,
precisamos, se formos de avido, comprar as passagens antecipadamente ou, entio,
se de carro, fazer uma checagem antes da viagem.

As empresas nessa fase estabelecem a condugio do plano, as mudancas no
processo e as observagdes sobre ele, ocorrendo a coleta de dados para a verificacio
na préxima etapa do ciclo.

Paraa execugio dessa fase, o lider ndo pode deixar dividas em seus funciondrios,
todos devem estar inteirados do planejamento e sabendo exatamente o que fazer e
quando fazer para assegurar o maximo possivel o sucesso do ciclo. E importante
também que se siga um cronograma a fim de evitar atrasos na execu¢do, pois
quanto mais atrasos houver, menor a chance de sucesso do plano.
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1.2.1.3. CHECK

Nessa fase, iniciamos a verificagdo e corregio de alguns problemas que
eventualmente podem aparecer ao longo da execugio de cada etapa.

As empresas, por meio de seus gestores, monitoram e avaliam constantemente
os resultados conquistados com a execugio do planejamento. Aqui cabe também
um alerta a cada gestor que devesse fazer um confronto entre os resultados
alcangados com os que foram planejados, medindo o GAP (defasagem).

Para essa etapa podemos utilizar dois métodos. O primeiro é avaliar os
resultados dos indicadores com o passar do tempo, se alcancamos a meta, se
estamos abaixo ou acima dela. O outro método ¢ avaliar os status do plano
de acio, se todas as etapas estao sendo seguidas, se estamos dentro dos prazos

previamente estabelecidos.

1.2.1.4. Act

Nessa fase, ocorrem as corregdes de possiveis problemas que apareceram
durante as fases anteriores. No nosso exemplo da viagem de férias, a maneira de
agir (de corrigirmos) sobre o problema é comprar um novo pneu para deixarmos
de estepe.

Nessa fase, as empresas tomam providéncias sobre os problemas que
ocorreram ou sobre aqueles previamente descritos na primeira fase do ciclo. Se for
necessrio, o gestor deverd tragar novos planos de agao para que haja a melhoria
na qualidade do processo e para que se evitem falhas futuras.

Muitas empresas e pessoas pensam que, ao analisar essas quatro etapas do ciclo
PDCA, o ciclo se encerra, mas nio, mesmo quando o ciclo se encerra para um
determinado processo, logo se inicia o ciclo novamente para um novo processo,
ou seja, dizemos que o ciclo PDCA ¢é uma ferramenta dinimica, pois ela nunca
acaba.

Se as metas foram alcancadas e as acbes foram bem executadas, hd a
padroniza¢io dos novos processos implantados. Se for ao contrario deve-se voltar
a fase do planejamento e reiniciar o PDCA, constatar qual ou quais os pontos
nao foram exatamente como o planejado, se foi, por exemplo, na identificagio
do problema ou nas suas causas, ou se foi nas medidas tomadas no plano de agio.

Sugere-se utilizar a espiral PDCA de ciclos sucessivos, que nio ¢
necessariamente uma modalidade, mas algo que se propoe como melhor uso do
ciclo. Em resumo, executar grandes mudangas ou todas as necessdrias e procurar
sanar todas as necessidades em um dnico ciclo pode nio ser tio eficaz para a
organizagdo, pois esses choques na cultura organizacional, nos processos e o
grande volume de informagoes podem ser prejudiciais.
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E sugerivel implantar mudancas por etapas, por exemplo, 40% do projeto
em um ciclo e 60% em outro. Quanto ao tempo do ciclo, ele deve se alinhar
com o tempo necessario para a execu¢io do projeto, de modo que ao final do
ciclo se trenham os primeiros resultados, passivel de avaliagio e de identificagao
das melhorias. Alguns ciclos sao mais curtos do que os outros, alguns durando
alguns dias, semanas ou meses e outros durando anos. Isso vai depender do tempo
necessdrio para a execugdo total dos ciclos. Nos casos dos ciclos mais longos,
fazem-se necessdrias averiguagoes, sempre que possivel, para certificar-se do
bom andamento do plano e agir corretivamente mesmo antes do fim do ciclo.
Os ciclos nio podem ser tdo curtos que nio disponham de tempo suficiente
para a sua efetiva aplicacdo e resultados, nem tao longo, pois o ambiente externo
nao vai esperar a agao da organizagdo, no sentido de se adequar as exigéncias de
mercado.

1.2.2. MATRIZ DE FORCA DE PORTER

Em matéria de planejamento de uma empresa, outra ferramenta fundamental
¢ a Matriz de Forca de Porter. Por meio delas podemos tracar nossas metas por
meio do ambiente onde nossa empresa estd inserida.

A Matriz de Forga de Porter foi concebida por Michael Porter em 1979 e
destina-se a andlise da competi¢io das empresas como mostra a imagem a seguir:

Poder de barganha
dos fornecedores

4

Ameaca de novos
entrantes

Ameaca de produtos
substitutos

Poder de barganha
dos clientes

A primeira forga ¢ a rivalidade entre os concorrentes, aqui se deve avaliar,
entre outros, se existem muitos concorrentes diretos da sua empresa, qual é o
histérico de comportamento entre eles, como funciona a rivalidade (se é por
qualidade ou por preco) e o que os diferencia da sua empresa.
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A segunda ¢ o poder de barganha dos clientes. Existem algumas situagoes em
que o poder de barganha dos clientes se torna maior, sendo algumas delas:

1. Quando houver poucos clientes: Quando o ntmero de clientes de
uma empresa ainda for pouco, esses clientes terdo maior influéncia sobre
as empresas, podendo barganhar mais, pois serdo a tnica fonte de recursos
dela.

2. Poucos clientes representam grande volume de compras: Se, por exemplo,
15% dos seus clientes representarem 70% das suas vendas, esses clientes
terao maior influéncia sobre a empresa, podendo barganhar mais, pois serao
a maior fonte de recursos dela.

3. Grande nimero de fornecedores que fornecem produtos e/ou servigos
iguais ou semelhantes: Quanto mais empresas oferecam o mesmo produto/
servigo, mais opg¢oes os clientes terdo, consequentemente ditando o prego
(como ocorre nos mercados competitivos).

A terceira é o poder de barganha dos fornecedores. Aqui se analisa o poder
que os fornecedores exercem sobre a empresa. Como na forga anterior, existem
algumas situacdes em que o poder de barganha que os fornecedores exercem é
maior. Sao elas:

1. Quando houver um ou poucos fornecedores: Quando sua empresa tiver
poucas opg¢oes de fornecedores, esses poucos fornecedores terao maior poder
sobre sua empresa.

2. O fornecedor nao depender muito da sua compra: Isso ocorre quando as
compras que sua empresa realiza representam pouca porcentagem da receita
total do fornecedor.

3. Houver um elevado custo de migragdo de fornecedor: Ocorre quando
¢ muito custoso trocar de fornecedor, nio sé financeiramente, mas se
houver contras como prazos de entrega e localizacio de outros possiveis
fornecedores.

A quarta éa Ameaga de novos entrantes. Deve-se analisar o nivel de dificuldade
para se entrar no mesmo nicho de mercado que o seu. Para isso podemos analisar
trés barreiras:

1. Seria custoso para os seus clientes migrarem para uma nova empresa?
2. Custaria caro para alguém abrir uma empresa como a sua?
3. E dificil para conseguir licencas e alvards de funcionamento?
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E a quinta ¢ a Ameaga de produtos substitutos. E aquele que concorre
indiretamente com o seu produto. Aqueles que podem substituir o seu em algumas
situagoes. Colocarei um exemplo simples para podermos entender melhor: vocé
possui uma barraca de cachorro-quente, porém no final da rua existe uma barraca
de pastel, os dois proporcionam para o cliente a mesma coisa, matar a fome.
Entéo o pastel pode ser um produto substituto ao seu.

1.2.3. DiIAGRAMA DE ISHIKAWA

Também podemos utilizar uma ferramenta muito conhecida para avaliar
o nosso planejamento, o diagrama de Ishikawa — também conhecido como
Diagrama de Espinha de Peixe, Diagrama 6M ou de Causa e Efeito —, no qual
podemos descobrir quais sao as causas daquele determinado problema, conforme
mostra a imagem abaixo:

Causa ! Causa !
Efeito
Causa Causa

O Diagrama de Ishikawa é um dos famosos diagramas utilizados pelas
empresas para identificar a correlagio entre o efeito de um problema e as causas
que ocasionaram aquele problema ou aquela ocorréncia.

Foi criado pelo professor Kaoru Ishikawa na Universidade de Téquio, em
1953, o qual tinha por objetivo detectar os problemas de qualidade de uma
determinada industria.

As seis causas que podem originar o efeito do problema sio estas:

» Meio Ambiente: O problema pode aparecer dentro da empresa — como
uma md elaboracio do layout da linha de produc¢io — ou fora da empresa —
por exemplo os concorrentes.

» Material: O problema pode estar na escolha do fornecedor do material, ou
seja, nem sempre o material com o preco mais barato no mercado ¢ sinal
de vantagem para a empresa, muitas vezes se torna causa de um problema.

» Mao de obra: O problema pode estar muitas vezes na falta de treinamento
ou de especializagio do funciondrio para aquela determinada tarefa.





