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« EXERCIC10S COMPLEMENTARES

Capitulo 1

1.

Qual 0 motivo da onda de desemprego que houve durante a revolugao industrial?

Pois em 1780, a mdquina a vapor foi aperfeicoada pelo engenheiro inglés James
Watt. E nessa ocasido a primeira grande onda de desempregos ocorreu na
Inglaterra. Todo aquele que tinha apenas a forga fisica para vender era desprovido
de qualquer valor sob o ponto de vista operacional.

O LTCAT servird de instrumento para a elaboragio do PPRA (Programa de
Prevencio de Riscos Ambientais) e do PPP (Perfil Profissiografico Previdencidrio).
Cite os servigos que sdo relazidados para a sua elabragio

Avaliagao instrumental de ruido (pontual ou dosimetria);

Avaliacio instrumental de calor;

Avaliagao instrumental de vibragao;

Avalia¢io quantitativa de agentes quimicos por ventura determinados pela
avaliagao qualitativa;

Comparagio dos valores obtidos nas medi¢coes com os limites de tolerancia
da legislagao;

Emissdo de laudo técnico e ART (Anotagao de Responsabilidade Técnica)
com ndmero do CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia)

do engenheiro responsével pela avaliagio.
Qual ¢ objetivo do PPRA/DA?

O PPRA/DA tem como objetivo a preservagio da satde e a integridade fisica
dos trabalhadores, por meio do desenvolvimento das etapas de antecipagio,
reconhecimento, avaliagio e consequentemente o controle da ocorréncia dos
riscos ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de trabalho,
levando-se sempre em consideragao a prote¢io do meio ambiente e dos recursos
naturais.

Qual é a fungiao da OMS?

A OMS (Organizagao Mundial da Satde) incorpora todos os elementos e fatores
que potencialmente afetam a satde, desde a exposicio até os aspectos negativos
do desenvolvimento social e econémico dos paises:

» Substancias quimicas.
»» Elementos biolégicos.
» Interferéncias em estados psiquicos do individuo.
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5. Cite os fateres educacionais.
*  TFatores educacionais:
*  Analfabetismo: Ndimero de analfabetos por 1.000 habitantes.
*  Analfabetismo funcional: Nimero de analfabetos funcionais por 1.000
habitantes.
*  Indice de nivel superior: Niimero de portadores de nivel superior por 1.000
abitantes.
habitant
itul
Capitulo 3

1. Quando uma empresa inicia uma producio, pelo o que a empresa se torna
responsdvel ?

Quando uma empresa inicia uma produgao, ela se torna a total responsdvel pela
sua atividade com o meio ambiente, com seus empregados e com a comunidade
de toda ordem.

2. Podem-se isolar no sucesso industrial quatro grandes fatores que dao meios para
o alcance de étimos resultados, cite-os.

* A maio de obra.

* A mdquina.

* O método.

* A matéria-prima.

3. O utilizador precisa ter seguranga no uso do produto ou servigo, por quanto
tempo lhe for garantida a vida util dele. A evolugido do mercado sidertrgicol
permite que se estabelecam conclusées interessantes. Cite trés conclusoes.

* Os processos industriais tornam-se mais velozes e continuos, cada vez mais
multifuncionais ou integrados, com vérios processos num sé sistema.

* A precisdo e a exatidio restringem-se a tolerancia.

*  As forgas, as cargas, as pressoes e as temperaturas de servico se elevam em
magnitude.

4. O que a percepgao sobre o futuro deve demonstrar?

A percepgao sobre o futuro deve demonstrar uma visao consciente dos problemas
e de suas demandas. A empresa terd de formular um sistema de seguranqa total,
mas que conceda as pessoas a habilidade de preservacio e segurancga pessoal.
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Todo e qualquer empreendimento garante sua sobrevivéncia com um receitudrio
simples, que possui farta bibliografia orientativa para que?

Organizar e racionalizar o trabalho.
Melhorar a qualidade.

Sucatear menos e reduzir desperdicios.
Enobrecer a mistura de produtos.
Aumentar a produtividade.

Favorecer o abastecimento sincrono.
Motivar o pessoal para a qualidade.
Reduzir os custos.

Capitulo 4

Aceita-se que o termo acidente representa um acontecimento casual que resulta
em que?

Ferimento.

Dano.

Estrago.

Prejuizo.

Avaria.

Ruina.

Desastre.

Dependente das circunstincias.

Ao se investigar a causa fundamental dos acidentes, o que é necessdrio?

Ao se investigar a causa fundamental dos acidentes, é necessdrio o uso de uma
metodologia de andlise e solu¢io de problemas e de ferramentas estatisticas que
favorecam a interpretagio dos fatos.

No que a confiabilidade se baseia?

A confiabilidade se baseia na probabilidade de nao ocorrerem falhas nos fatores
que podem influenciar a ocorréncia de acidentes. Altissima confiabilidade
pressupde um baixissimo indice de acidente, devido a probabilidade de falha de
que um ou mais fatores que influenciam o resultado de um evento ser também
baixissima.
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Quais s3o os dois grandes grupos de falhas em acidentes estao associados ao
homem?

I. Falhas humanas  II. Organizacio
I1I. Confiabilidade IV. Maquinas desreguladas

a) Tell
b) Ilelll
c IlelV
d ITelV

5. As instrugoes das tarefas para execugio das atividades devem ser satisfatorias.

Cite-as.

Tipos de equipamentos, ferramentas e instrumentos a serem usados e
condigoes.

Condigées do ambiente.

Controle dos métodos.

Sequéncia étima e segura dos procedimentos.

Assimilagao das instrugdes por desenhos, grificos, etc.

Ritmo e sincronismo nas fases e entre as fases.

Numero de fases que se modificam no procedimento de execugio.

Capitulo 5

1.

A estatistica vermelha permite estratificacoes de vdrios tipos, em face da
frequéncia do tipo de acidente e sua distribui¢io de probabilidades. Virias
formas de tratamento estratificado podem ser feito. Cite-os.

Qual hora? Tempo do regime de trabalho.

Qual tipo de servigo? Natureza da atividade.

Qual setor? Localizagao fisica.

Qual lesdo? Tipo e intensidade do ferimento.

Qual tempo de servi¢o do acidentado? Maturidade.
Qual a funcao? Qualificacio.

O que o estudo da estatistica vermelha indica?

O estudo da estatistica vermelha indica tendéncias, causas principais e nivel das
anormalidades decorrentes.
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Qual ¢ a fungao da estatistica verde?

A estatistica verde, com o monitoramento, permite que se faga o levantamento
prévio do que se denomina “momento limite do acidente”, confrontdvel com a
estatistica vermelha.

O que ¢ ato inseguro?

O conceito de ato inseguro tem a conotagio dos sinais de uma “erupgao”, a
exemplo do vulcdo. Assim, ato inseguro pode ser entendido como a transgressao
inadvertida de limites técnicos, fisicos, quimicos e organicos.

Algumas varidveis vitais devem ser consideradas na fixa¢io das tarefas em dada
instalagio fabril, segundo demanda de produgio especifica. Essas varidveis tém
influéncia no indice de acidente local. Cite cinco exemplos.

Densidade populacional e probabilidades de falhas.
Volume e natureza das atividades.

Agressividade do meio.

Nivel de esforgo fisico e mental exigido.

Tempo limite de exaustio.

Capitulo 6

O que ¢ o efeito bola de neve?

Pelo acimulo continuo de energia e for¢a em relagio a um estado inicial, ele se
“expressa’ em explosio, fragmentagdo ou extingao de atividade funcional.

Mesmo acumulando, em doses descontinuas, a energia e a forga, uma estrutura
as suporta até atingir seu limite de resisténcia, cuja superagao “expressa-se” em
explosio, fragmentacio ou extingdo de atividade funcional.

a) Efeito dominé

b) Efeito colapso

c) Efeito onda

d) Efeito ultima gota
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Capitulo 7

1.

A empresa deve possuir um critério de avaliagio do nivel de risco em seus varios
setores. Quais é um dos critérios mais usados?

Um dos critérios mais usados é o que se baseia no tipo de atividade e no seu grau

de insalubridade.
Como deve ser tratado um acidente como efeito de fatores raizes?

Um acidente como efeito de fatores raizes pode ser tratado estatisticamente
conforme a percepgao de confiabilidade.

Capitulo 8

Muitos riscos potenciais existem em uma instalagao fabril. Cite alguns exemplos.

Arranjo fisico, exposi¢ao ambiental, projetos mal concebidos, com fatores
de engenharia pouco dimensionados, manuten¢io precdria, inadequagio ao
procedimento humano, etc.

Muitos objetivos empresariais s3o atingidos, indiretamente, quando estes fatores
sao administrados com sabedoria e rentincia. Cite exemplos.

Reducio de custos.

Aumento de produtividade.
Aumento do nivel da qualidade.
Economia de patrimoénio.
Economia de energia.

O que sao os 5s?

Os 58S derivam de cinco palavras japonesas que se iniciam com a letra S e que
possuem um conceito para sua aplicacio. Em si, cada palavra procura expressar,
quase que diretamente, o significado prético do seu significado.
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4. Sobre o programa 5s, relacione.

1. SEIRI (5) Autodisciplina.
2. SEITON (3) Limpeza.
3. SEISO (1) Selegao.

4. SEIKETSU (4) Higiene.
5. SHITSUKE (2) Ordenacao.

5. Cite os passos para a implementagio do programa 5s.

1.

N AW

A implanta¢io na empresa exige, em primeiro lugar, educagio e treinamento:
Educag¢io: Aumentar o conhecimento.
Treinamento: Aumentar a habilidade.
Identificagao dos problemas cuja solugao exigird um projeto de bloqueio, para
eliminar as causas bdsicas das:
Insatisfacoes.
Irregularidades.
Anomalias.
Declaragio e compromisso formal da administracio.
Criacio do escritdrio dos 5S.
Preparac¢io de uma comissdo dos 5S.
Estabelecimento dos itens de controle.
Elaboracio do plano de implantacio.
Comprometimento em seguir o cronograma.

Capitulo 10

Um local de trabalho possui uma cenografia particular. E uma cena composta de
objetos, com as leis da fisica presentes em todo espago do lugar. Cite-as.

A cinemitica, que estuda os movimentos e o tempo de realizagio deles.

A estdtica, que estuda os esforcos na unidade de drea ou volume, além das
tensoes envolvidas.

A dinimica, que estuda as forgas e energias dissipadas no acionamento de
mdquinas e sistemas.

Outras disciplinas importantes, por exemplo, termodinimica, transmissao
de calor, hidrdulica, eletrotécnica, eletronica, 6ptica, quimica, etc., estdo
com suas leis presentes nessa cenografia.



GESTAO DA SEGURANGA TOTAL « 9

Tendo as leis citadas na questao anterior, como a concepgio do local de trabalho
¢ desenvolvida?

A concepgao do local de trabalho ¢ desenvolvida pelos engenheiros especialistas e
projetistas, os quais idealizam e materializam as fibricas e os sistemas produtivos,
com seus processos inerentes.

Use H para componentes dos atos inseguros que sio possiveis de serem
administrados por homens e O para organizagao.

(H) Comportamento.
(H) Sadde.

(O) Educacio.

(H) Psicologia.

(O) Treinamento.

(O) Qualificagao.

A cenografia de uma fébrica deve levar em consideragio os itens ambientais que
interferem na produtividade do homem. Cite 5 exemplos.

[luminacio.

Cheiro.

Barulho.

Vibragio.

Temperatura e umidade.

RARIN S .

Qual ¢ o limite de decibéis tolerados pelo homem?

a) 20
b) 60
c 25
d) 30

Capitulo 11

Como devem ser as tabelas de irregularidades?

As tabelas de irregularidades devem possuir uma forma de expressao codificada
para os itens, e que guarde relacio direta com a expressio por extenso. Isso
confere facilidades para as pessoas memorizarem (cédigos mnemoénicos).
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Quais sao as informacoes bdsicas que precisam obrigatériamente em uma tabela
de irregularidades para que ela seja corrta?

VERBO + RISCO POTENCIAL + SITUACAO OU ESTADO + OBJETO
O que é situagdo ou estado de uma irreguralidade?

E a verifica¢io de como se encontram os fatores externos da preservacio ou os
riscos potenciais nos objetos. Ex.: forte - fraco, grande - pequeno, largo - estreito,
baixo - alto, etc.

As folhas de verificagdo podem ser usadas de dois modos, ou de outros que
vieram a ser deduzidos. Mas, a principio, recomenda-se o uso do Modelo I ¢ do
Modelo II. Explique-os.

* O Modelo I ¢ simples e pode ser usado para contagem direta das
irregularidades sem fazer referéncia a face da zona em que elas se encontram.
O Modelo II é o que recebe, dentro de cada face da zona, pelo menos trés
irregularidades vitais ou no médximo cinco irregularidades vitais. Esse modelo
permite uma maior estratificagio das irregularidades, situando-as onde
realmente estdo: iluminagio (+) pode estar no teto ou vibragao (+) no chao,
etc.

Qual ¢ a fungao da patrulha de varredura?

A patrulha de varredura, por meio da coleta de dados sobre as irregularidades,
permite que a estatistica verde se torne uma realidade.

Capitulo 13

Quais sao os 4 Ms que sao necessdrio ter na empresa? Qual ¢ a sua proport¢ao

le. Maio de obra = 40%.
2°. Maquina = 30%.

30, Método = 20%.

40, Matéria-prima = 10%.
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No que quatro fatores M de Ishikawa se consolidaram?

Os quatro fatores M de Ishikawa se consolidaram como a migracio do Sistema
Bésico da Manufatura para o Sistema Bdsico da Automacio e da Robética. E
outras caréncias comegaram a ser visualizadas pela administragio da engenharia
e da tecnologia.

Capitulo 14

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o Japao sofreu a ocupagao dos aliados
por sete anos, sob a lideranca do general norte-americano Douglas Mac Arthur,
periodo que se estendeu do dia da rendi¢ao, em fins de 1945, até 1952. Quais
eram os principais objetivos da ocupacio dos aliados no pds-guerra?

Os principais objetivos da ocupagao dos aliados no pés-guerra era desmilitarizar
e democratizar o Japao para que nunca mais voltasse a ser uma ameaga aos EUA
e a outros paises.

O que era a autorrealizagio do trabalhador?

Reahzagao Pessoal de Maslow:
Reconhecimento de sua colaboracio.
Trabalhos autdbnomos.

Criatividade e inventividade.
Inovagoes - Patentes e Prémios.

Cite os métodos e técnicas de fixagao cultural da escala de crescimento do ser
humano — trabalhador japonés.

5S: Higiene, Limpeza, Selegao, Ordenagio e Autodisciplina.

CCQ: Circulos de Controle da Qualidade — Trabalhadores e Operérios.
3MU: Eliminar Descoordenagao, Perdas e Esforcos.

TQ: Times da Qualidade - Técnicos, Engenheiros e Cientistas.

GR: Gerenciamento de Rotina.

GD: Gerenciamento pelas Diretrizes.

AN NN N —
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Capitulo 15
1. O que ¢ sparring?
O sparring é o colega de treino que se disponibiliza a levar “porradas” em vista do
treinamento de um atleta principal ou mais talentoso, em lutas de boxe.
2. Cite trés significados que podem ser dado a palavra estagidio.
* E o periodo de estudos prdticos, exigido dos candidatos ao exercicio de
certas profissoes.
*  E uma situagao transitéria na carreira de um profissional.
*  E um programa de vivéncias préticas na realidade de uma empresa.
3. Em linhas gerais, a aplica¢ao de estdgios ocorre em dois sentidos. Cite-os.
*  Elemento em processo escolar, ainda em aprendizado, tanto teérico, quanto
pratico.
*  Elemento graduado para o exercicio profissional, com responsabilidade
técnica e civil na atividade.
/4
Capitulo 16
1. O que sao anomalias?
Anomalias s3o ocorréncias de eventos “estranhos” que destoam do regime normal
das condigoes operacionais e funcionais de mdquinas, ferramentas, sistemas,
modulos, pegas, componentes, estruturas, instalagoes, etc.
2. Cite locais de detecgao provavel de anomalias.

*  Postos de trabalho.

Trajetos.

Areas de visitagoes.
Instalacoes.

Objetos de uso e servico.
Laboracio alheia.
Equipamentos e ferramentas.
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3. Qual ¢ a diferenca entre anomalias cronicas e esporadicas?
A anomalia cronicas é de prosseguimento continuo, ja a esporadica, sio
ocorréncias aleatdrias e as vezes reincidentes.

V4
Capitulo 17

1. O que ¢ o turnover?
Esta varidvel é muito representativa com relagio ao indice de substituicao dos
funciondrios ao longo de certo periodo. Uma reposi¢ao natural de funciondrios
decorre de um turnover baixo. As convivéncias entre as pessoas serdo mais
duradouras, quanto menor for o valor percentual da taxa do turnover.

2. O que sio custos da acdo intelectual cessante?

Sao custos relacionados aos procedimentos de trabalho e cognitivos do pessoal
demissiondrio, os quais minimizam perdas, falhas, omissoes e outras disfungoes
interferentes no seu préprio desempenho e nos resultados operacionais e
administrativos da empresa.

Capitulo 18

1. AJUSE, segundo o Prof. Kaoru Ishikawa, comegou a visualizar que a qualidade,

em geral, possuia cinco dimensoes. Cite-as.

A da Qualidade em si do produto, de seu material, de sua concepgao, de sua
conformidade, de sua finalidade ttil, de sua manutencao, de sua durabilidade
e de sua seguranga técnica.

A do Custo em si do produto, de seu prego, de sua relacio custo beneficio,
de todas as subdimensoes dos custos da qualidade: a de avaliagio, a de
prevengao, a de falhas externas e a de falhas internas, das facilidades de
aquisi¢ao e de pagamentos.

A da Programagio de Entrega do produto em si, desde o seu planejamento
a até a sua apresentagao no local certo, na hora certa, na quantidade certa,
numa logistica impecdvel, desde embalagem e identificagio, até a
rastreabilidade de suas caracteristicas e de seus dados de produgio, fabricacio
e fornecedores de origem.
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A da Seguranga do produto em si, de sua aptidao no uso, no aprendizado do
uso, nas condicoes operacionais e de sua manutengdo, na sua sujeicio
ambiental, de sua ergonomia para o usudrio, de sua inocuidade para a satdde
das pessoas.

A do Moral do corpo profissional de sua concepgao, fabricagdo, inspecio,
testes, ensaios, manuseio, embalagem, vendas, transporte e entregas, na
sustentagao da satisfagio dos empregados colaboradores, na seguranca total,
fisica, mental, espiritual e socioecondmica, na formulagio de planos de
carreira e de beneficios, na satde plena de todos.

2. O que aconteceu apdis a criancio da JUSE?

Comecou a haver uma centralizacio intelectual na criacio de métodos, técnicas
e sistemas de administragao da produtividade, da qualidade e da economia, os
quais, ap6s validacio cientifica, eram difundidos uniformemente entre todas as
fibricas que estavam sendo “reativadas” e entre todas aquelas que nio chegaram
a parar suas produgoes.



