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« EXERCIC10S COMPLEMENTARES

Capitulo 1

1.

Quais os objetivos da politica de seguranca, meio ambiente e satide?

Educagio, capacitagio e comprometimento dos profissionais com os assuntos de
QSMS, abrangendo os fornecedores, as comunidades, os érgaos competentes, as
entidades representativas dos trabalhadores e as outras partes interessadas.
Estimulo ao registro e procedimentos dos assuntos relacionados ao QSMS,
considerando no complexo de resultado e reconhecimento, a performance em
QSMS.

Atuacio na difusdo da sadde, na prote¢io das pessoas e do meio ambiente por
meio de reconhecimento, controle e acompanhamento de riscos, ajustando a
seguranga de processos as consagradas praticas mundiais e sempre pronta para
eventuais emergéncias.

Garantir o desenvolvimento sustentdvel dos projetos, empreendimento e
produtos no decorrer das etapas do seu ciclo de vida, levando em conta, eventuais
impactos nas medidas econdmicas, do meio ambiente e da sociedade.

Levar em conta a coeficiéncia do trabalho e produtos, visando minimizar os
impactos nocivos as operacoes da industria.

Cite alguns requisitos da conformidade legal.

Averiguagao constante e do atendimento a legislagao e adesio, quando for preciso,
de medidas direcionadas a exata corre¢io de algumas nao conformidades.
Monitoramento permanente da legislacdo relacionada a QSMS, de forma a
adequar-se s atividades da empresa, além de possibilitar o reconhecimento de
novos horizontes.

Pronto auxilio aos principios legais e normativos ao longo das etapas da existéncia
das instalacoes e atividades da organizacio, por meio da constatacio de sua
execugio por parte dos parceiros, contratados e fornecedores.

Manutengao de um regime amistoso de auxilio com as instituigoes responsaveis.

Como podemos definir o servigo?

Servico consiste em uma série de atividades que geralmente acontece durante as
interagoes entre cliente e empresa, visando atender uma ou mais necessidades. Os
servigos tém pelo menos quatro caracteristicas: intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade. Os servigos também podem ser definidos como
acoes e resultados produzidos por uma entidade ou pessoa para outra entidade
ou pessoa, com objetivo de agregar valor para quem o recebe. A qualidade do
servico ¢ medida pelo o grau em que o servigo atende e supera as expectativas
das pessoas.
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Quais os requisitos para uma boa comunicagio dentro da empresa?

Manter a disponibilidade de canais invaridveis de informagao com as entidades
que tém a responsabilidade de fazer a regulagio de outras partes que tiverem
interesse, da mesma maneira os meios de comunicagio.

Assegurar a preservacido dos canais invaridveis de comunica¢do com o auxilio
de trabalho, grupos vizinhos, de forma a garantir a informagao em relagio aos
eventuais riscos oriundos das atividades das empresas, assim como, agdes para
reduzi-los.

Garantir que as acusagoes, criticas e sugestoes referentes 8 QSMS sejam anotadas,
verificadas e evidenciadas.

Fazer a observa¢io dos fundamentos hierdrquicos e capacidade no que diz
respeito a difusio de informagées que eventualmente, possa representar risco
para qualquer atividade da organizagao.

Fazer a apresentagdo de Relatério Anual em determinados periodos e em outros
canais de comunica¢io de informagdes jd estruturadas sobre a performance em

QSMS.
O que ¢ considerado acidente de trabalho?

Acidente de trabalho ¢ considerado aquele que acontece no desempenho do
trabalho dentro ou fora da empresa, que potencialmente, pode provocar lesoes,
tipo de perturbacio, ou até morte. Todos os acidentes ou incidentes acontecidos
nas atividades profissionais, ou no percurso para o trabalho ou casa, devem ser
cuidadosamente verificados e registrados de forma a impedir que os mesmos
aconte¢am novamente.

Capitulo 2

Defina qualidade.

Qualidade ¢ a relagao de atributos e caracteristicas de um produto ou servigo,
que afetam sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas.

Quais foram as principais eras da qualidade?

Era da Inspecio: Essa era se destacou como era artesanal, indo do término
do século XVIII até o inicio do século XIX, em que os esforgos destinados a
obtenc¢io da qualidade eram essencialmente aplicados nas atividades produtivas
de pequenas escalas.
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Era do Controle Estatistico da Qualidade: As técnicas estatisticas foram
utilizadas visando o controle de processos. Em consequéncia disso, conseguiu-se
desenvolver uma ferramenta imprescindivel que foi o Gréfico de Controle de
Processo, utilizada amplamente até o momento.

Era da Garantia da Qualidade: A garantia da qualidade contempla todas as
atividades planejadas e sistemdticas que sao executadas dentro do sistema de
qualidade com a finalidade de garantir que o projeto ird satisfazer os padroes
relevantes de qualidade.

O que ¢ TQC?

TQC significa Total Quality Control, ou seja, Controle Total pela Qualidade.
Esse conceito foi originalmente divulgado por Armand Valin Feigenbaum, em
1951 quando lan¢ou seu livio TQC. O conceito “Total” do TQC engloba, a
totalidade da empresa que precisa trabalhar com a Qualidade. E essa “qualidade”
necessariamente deve ser foco de todos os departamentos da empresa, e nio
somente de alguns.

O que ¢ gestdo da qualidade?

A gestao de qualidade faz referéncia as atividades que compdem a fungio gerencial,
o qual estabelece a politica da qualidade, os objetivos e as responsabilidades, e
executam por meio do planejamento, controle, garantia e melhoria da
qualidade dentro do sistema da qualidade. Algumas empresas lancam mao do
manual da qualidade, que é um tipo de documento que contém a politica da
qualidade e define o sistema da qualidade de uma organizagio.

De acordo com a ISO 9000:2015 quais s3o os sete principios da gestao da
qualidade?

Os sete principios sao:

1. Foco no cliente: Procurando sempre manter-se focado no cliente o
enquadramento da ISO 2015 apresentou novos mecanismos de aumentar
a satisfagao dos clientes, com mais abrangéncia, consisténcia e criatividade.
Para criagio de valor no setor, os gestores precisam explorar uma oportunidade
de valor, a empresa necessita de competéncias relacionadas a criacio de valor.
E de responsabilidades dos gestores do setor, identificar novos beneficios
para os clientes e, para isso, uma estratégia bem definida ¢ essencial.

2. Lideranca: Os estilos de lideranca passam por processo de mudanca ao longo
do tempo. Algumas vezes esse processo ocorre lentamente, quase
imperceptivel. Em outras ocasioes, ele acontece de forma radical a ponto de
provocar até uma revolu¢io rompendo com muitos paradigmas. Os lideres
que atuam em empresas sabem muito bem que a medida que vao crescendo
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na escala hierdrquica, aumentam também as exigéncias, responsabilidades e
cobrangas. Regularmente, os lideres apresentam seu ponto de vista e, a partir
dai, as suas decisoes sio facilmente transmitidas.

Comprometimento das pessoas: As empresas e organizagdes sio um
agrupamento de pessoas organizadas com atribui¢des, responsabilidades,
objetivos predefinidos e atenta as mudangas. As empresas e pessoas que nao
conseguem responder as mudangas do tempo, tendem a ficar para trds. E
fundamental manter as pessoas comprometidas e capacitadas
para atingir os objetivos organizacionais e pessoais.

Abordagem por processos: O foco da lideranca deve estar pautado em trés
pilares: processos, estratégia e pessoas.

Um processo pode ser definido como um conjunto sequencial de atividades
interligadas. Esses conjuntos de partes que interagem entre si, fornecem
a diniAmica das organizacoes, mobilizando as dreas funcionais para fornecer
resultados. A abordagem por processo permite portanto, transformar as
ameagas atuais e futuras em oportunidades de crescimento.

Melhoria continua: A pressio exercida sobre as organizagoes que querem de
fato ir além, as obriga a desenvolver estratégias mais ousadas para que todos
estejam focados na busca a melhoria de forma continua.

Tomada de decisoes: As atividades dos gestores nas organizagoes, incluem
decisdes importantes e, por isso, eles concentram as principais tomadas
de decisao na informacio. Essas decisoes devem ser tomadas respaldadas nas
andlises, avaliagdes, dados e informagoes com objetivo de atingir os resultados
esperados.

Gestao de relacionamentos: Uma boa gestao de relacionamento contribui
para melhor interpretagio da mensagem queas pessoas querem passar para
a organizagio a respeito das eventuais mudangas. O relacionamento
aproxima organizagio, fornecedores e clientes.

Capitulo 3

O que ¢ seguranca do trabalho?

Seguranga do trabalho é uma ciéncia que retine um conjunto de conhecimentos,
métodos e tecnologias com o intuito de atuar na prevencio dos acidentes do

trabalho.
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Fale um pouco sobre a seguranga do trabalho no Brasil.

A primeira lei brasileira sobre acidentes de trabalho surgiu em 1919, mas o
Direito do Trabalho somente comegaria apds a revolugio de 1930, quando
surgiram grandes nimeros de leis, decretos e decretos-leis, que tratavam sobre o
assunto.

Também foi criado o Ministério do Trabalho (precisamente em 23/11/1930).
Posteriormente foram registradas leis que regulavam a jornada de trabalho
para vdrias profisses, bem como o trabalho de mulheres e menores, além da
institui¢ao a Carteira Profissional em 1932.

Quais as principais causas dos acidentes de trabalho?

Os acidentes de trabalho sao causados basicamente por duas causas bésicas:

*  Ato inseguro: Ato praticado pelo trabalhador que contraria as normas de
seguranga, geralmente de forma consciente.

e Exemplos: brincar nos locais de trabalho, nao usar EPIs, dirigir em excesso
de velocidade e de forma perigosa, agir sem a devida permissdo, inutilizar
dispositivos de seguranga, etc.

* Condigao insegura: Condi¢do que oferece perigo e ou risco no ambiente
de trabalhado. Sao defeitos, deficiéncias, irregularidades técnicas ou auséncia
de dispositivos de seguranca. Sdo exemplos de condigoes inseguras: ruido
em excesso, ambiente sujo e desorganizado, piso escorregadio ou danificado,
iluminagio inadequada, passagens perigosas, ventilagio inadequada,
instalagoes elétricas perigosas ou inadequadas, falta de EPCs, arranjo fisico
disfuncional, alto risco de incéndio, etc.

Qual a diferenca entre risco e perigo?

E importante saber distinguir os termos usados na seguranca de trabalho, ¢
diferenciar dois termos parecidos, mas com defini¢ées bem distintas:

*  Perigo: Fonte ou situagio com um potencial para o dano, lesdes ou
ferimentos no trabalhador, ou para o patriménio, para o ambiente do local
de trabalho, ou uma combinacio deles.

* Risco: Combinagao de uma determinada probabilidade de acontecimento e
das eminentes consequéncias de um evento considerado perigoso (acidente
ou incidente). E possivel afirmar que um risco, sempre tem dois elementos:
a real probabilidade de que um perigo ocorrer e as consequéncias do evento
perigoso.
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Quais sdo os beneficios da ado¢io do mapa de riscos?

Identifica de maneira preventiva os riscos existentes nos locais de trabalho.
Conscientiza o trabalhador quanto ao uso de medidas de seguranga e dos EPIs.
Reduz gastos relativos a acidentes e doengas ocupacionais, tais como:
medicamentos, indenizagoes e eventuais danos patrimoniais.

Agiliza os processos da gestao de satde e seguranga do trabalho.

Melhora o clima organizacional e por conseguinte aumenta a produtividade.

Capitulo 4

4.

Qual a definicio de fogo?

Fogo ¢ uma mistura de gases a altas temperaturas, formada em reag¢io exotérmica
de oxidagio, que emite radiagio eletromagnética nas faixas do infravermelho e
visivel.

Quais sdo os efeitos das explosoes?

» Efeitos fisiolégicos: Sao os que afetam os individuos ao nivel de olhos,
timpanos, pulmées, coragio, etc.

* Efeitos térmicos: Provém do aumento de temperatura provocado pela
libertagao de energia.

*  Efeitos mecinicos: Traduzem-se na deslocagio de materiais, por arrastamento
ou por destrui¢io.

Fale um pouco sobre a combustio de combustiveis liquidos.

O processo de combustio de um combustivel liquido em uma atmosfera oxidante
invariavelmente, ocorre de forma gasosa. Diante disso, é possivel pressupor que
queima é o vapor, nao o liquido. Sendo assim, um liquido inflamével de forma
natural, s ird pegar fogo acima de uma temperatura, que ¢ seu ponto de fulgor.
Entretanto, abaixo dessa temperatura, o processo de evaporagao do liquido nio
serd rdpido o suficiente para assegurar o fogo, se a fonte de ignicio for removida.

Cite algumas causas acidentais que podem originar um incéndio.
e Calor: Trabalhos envolvendo solda, fornos, irradiacio de calor.

*  Eletricidade: Curto-circuito, sobrecargas e eletricidade estdtica.
*  Cigarros: Descarte de pontas de cigarro e fésforos acesos.
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* Combustio espontinea: Gerado em produtos altamente inflamdveis, por
calor excessivo, processos de fermentagao etc.
*  Causas diversas: Com fagulhas de pegas em atrito.
5. Quais sdo os tipos de combustio?
*  Combustio lenta.
*  Combustio viva.
*  Combustao muito viva ou explosiva.
*  Combustio de combustiveis liquidos.
*  Combustio de combustiveis sélidos.
4
Capitulo 5
1. Quais a¢oes devem ser estabelecidas para implementar o PPRA?
*  Levantamento dos riscos em cada setor da empresa.
*  Estabelecimento de metas e prioridades anuais.
*  Criagio de cronogramas.
*  Estabelecimento de estratégias e metodologias de acio.
*  Registro, manutengio e divulgagao dos dados.
*  Avaliagao periddica do seu desenvolvimento.
2. Quais sdo os principais obstdculos para reduzir os acidentes?
*  Falta de informagoes sobre os riscos relativos as suas atividades.
*  Naio observagio das normas regulamentadoras de cada atividade ou setor.
*  Naio utiliza¢io dos equipamentos de protecio individual (EPIs).
*  Falta de planejamento, para elaboragio e execugao das tarefas.
*  Improvisos e desorganizagio.
*  Falta de programa de prevencio realmente eficaz.
3. Cite algumas das atribui¢oes da CIPA.

*  Estabelecer uma discussio dos acidentes ocorridos.

e Dar sugestoes em relagdo as agoes que visa prevenir acidentes que julguem
essenciais, por atitude particular ou sugestdes de outros empregados,
encaminhado-as ao SESMT e ao empregador.

*  Fazer a difusio e cuidar do cumprimento das regras de seguranga e medicina
laboral ou de diretrizes e ferramentas de servigos oriundo do empregador.

*  Desenvolver agdes que realmente possam agugar o interesse dos trabalhadores
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pela precaugao de acidentes e de doengas do trabalho, estimulando-os de
forma permanente a adotar um comportamento preventivo durante o
trabalho.

e Fazer uma promogao anual, em uniio com o SESMT, da Semana Interna de
Prevencio de Acidentes de Trabalho (SIPAT).

*  Manter a participagao ativa da acio de prevencio de acidentes promovida
pela empresa.

*  Utilizar o livro ata durante as reunides da CIPA e transmitir todo més ao
SESMT e ao empregador cépias das mesmas.

*  Promover a verificagdo ou atuar com o SESMT os atos e consequéncias em

razio dos acidentes ocorridos e das eventuais doengas do trabalho, seguindo
o desenvolvimento de acoes de correcio.
Providenciar, em caso de dendncia de risco ou pela prépria vontade e por
meio de aviso antecipado do empregador ¢ ao SESMT, a inspecao na
empresa comunicando os eventuais riscos encontrados ao responsével pelo
setor, a0 SESMT e ao empregador.

»  Fazer a sugestdo e a oferta de cursos, capacitagio e projetos que julgar
essenciais para melhorar a performance dos trabalhadores referente 2
seguranca e medicina do trabalho.

*  Convocar pessoas, no Ambito da empresa, quando houver necessidade, para
a obtencio de dados, relatos e informagées ilustrativas e/ou esclarecedoras,
por ensejo da verificacdo dos acidentes de trabalho.

Elaborar, ao ouvir os empregados de todos os departamentos da empresa e
com a colaborac¢io do SESMT, quando houver, o mapa de riscos.

O que ¢ SIPAT?

A Semana Interna de Prevencio de Acidentes do Trabalho (SIPAT) é um evento
obrigatério organizado pela CIPA previsto pela NR 5. Tem como objetivo a
conscientizagdo dos trabalhadores da empresa quanto a seguranga e satide no
trabalho, bem como qualidade de vida.

Como funciona o DDS (Didlogo Didrio de Seguranga)?

DDS sio reunides de no mdximo 15 minutos, em que cada trabalhador tem a
oportunidade de participar diretamente, revelando suas opinides e visio sobre
suas préprias atividades, e algumas eventuais limitagoes. Muitos adotam um
sistema de palestras curtas, que sdo fundamentais para a conscientizagao de todos,
outros focam na motivagio, como forma de conscientizar cada participante.
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Capitulo 6

1.

O que ¢ EPI e qual é a norma que o regulamenta?

EPI significa Equipamentos de Protecio Individual. A norma regulamentadora
¢ a NRG que estabelece as obrigagoes fundamentais das empresas e empregados,
contemplando orientages em relagio ao uso e fornecendo aos fabricantes e
importadores, por meio dos Certificados de Aprovagao (CA), laudos técnicos e
fiscalizacbes, as importantes regras para o processo de comercializacio. E vilido
destacar que os Certificados de Aprovacio s6 podem ser emitidos pelo Ministério
do Trabalho e Emprego com um prazo de validade de 5 anos e que devem ser
gravados indelevelmente no equipamento de seguranga, assegurando a qualidade
e resisténcia do produto.

De acordo com a NR 6 qual ¢ a responsabilidade do empregador?
O empregador possui as seguintes obrigagoes:

*  Providenciar o EPI adequado ao risco de cada atividade.

*  Ser rigoroso na exigéncia do uso.

*  Providenciar para o trabalhador apenas equipamento que esteja devidamente
aprovado pela institui¢ao nacional que detém a competéncia em matéria de
seguranga e saide no trabalho.

*  Realizar treinamentos e orientar o trabalhador como utilizar, guardar e
conservar o EPIL.

*  DProvidenciar imediatamente a substitui¢io do EPI quando danificado ou
extraviado.

*  Atribuir responsabilidade de fazer a higienizagio e também a manutengao
periodos predeterminados.

e Estabelecer um canal de comunica¢io com o Ministério do Trabalho e
Emprego, quando qualquer irregularidade for observada.

Cite alguns exemplos de equipamento de protecio coletiva.

*  Tipo de enclausuramento actstico de fontes de ruido.

*  Ventilagdo prépria para os locais de trabalho.

*  Determinada prote¢io de partes méveis de mdquinas.

*  Exaustores para serem utilizados em ambientes, contendo gases e vapores.
»  Tela/grade com a finalidade de proteger polias, pecas ou engrenagens moveis.
*  Aparelhos de ar-condicionado/aquecedor para locais frios.

* Diversos tipos de ventiladores adequados os ambientes.

*  Chuveiros e torneiras de emergéncia.
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*  Barreiras destinadas a fazer a prote¢io contra a luminosidade.
*  Cones destinados a sinalizagao de obstdculos.

*  Placas para sinalizagio de perigo ou operagio.

e Avisos destinados a sinalizacoes diversas.

*  Equipamento de sensores de mdquinas.

*  Corrimao de diversos tipos.

e  Determinadas fitas antiderrapantes de degrau de escada.

*  Diversos tipos de iluminagdo, prépria para cada ambiente.

*  Diversos tipos de pisos antiderrapante.

*  Barreiras de prote¢io contra luminosidade e radiagao.

*  Carrinhos destinados ao transporte de materiais.

*  Equipamentos destinados a proteger as mdquinas.

*  Tipos de sirenes de alarme incéndio.

*  Cabines especificas para realizacio de pinturas.

*  Purificadores de ar/4dgua.

*  Chuveiro e lava olhos de emergéncia.

*  Tipos de filtros especificos para impedir passagem de 6xido de etileno.
*  Kits destinados a limpeza e recolhimento de residuos.

*  Equipamentos detectores de gis 6xido de etileno etc.

Quais sdo os EPIs apropriados para maos e bragos?

*  Luvas — Sdo usados para proteger maos e bragos do trabalhador.

e Creme protetor — S3o cremes de seguranga usados para proteger maos e

bragos do trabalhador contra agentes quimicos.

*  Manga — Sao usados para proteger braco e do antebrago do trabalhador

contra choques elétricos, umidade proveniente de operagées com uso
dgua, agentes abrasivos, escoriantes, cortantes, perfurantes e térmicos.

*  Bragadeira — Sao usados para proteger o antebraco do trabalhador contra

agentes cortantes € agentes escoriantes.

11

de

*  Dedeira — Sao usados para proteger os dedos do trabalhador contra agentes

cortantes € agentes escoriantes

Quais EPIs sao utilizados para protegao contra quedas com diferenca de nivel?

* Dispositivo trava-queda: Esse tipo de mecanismo trava-queda para a defesa
do usudrio das quedas em atividades que envolvam tanto a movimentagio
vertical quanto a horizontal quando usado junto com o cinturio destinado

a preservagao contra quedas.

* Cinturdo: Esse tipo de mecanismo de seguranga tem como finalidade

proteger o usudrio contra riscos de queda em trabalhos em lugares altos.
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Capitulo 7

De acordo com a NR 5, qual ¢ o objetivo da CIPA?

A Comissio Interna de Prevencio de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservagio da vida e a promogio

da satdde do trabalhador.

Qual ¢ norma regulamentadora para operacio de elevadores, guindastes,
transportadores industriais e mdquinas transportadoras?

NR 11 — Transporte, Movimentagio, Armazenagem e Manuseio de Materiais.

De acordo com a NR 23 o que todos os locais de trabalho necessariamente
devem possuir?

*  Mecanismos de protecio contra incéndio.

*  Quantidade de saidas suficientes para que nos casos de emergéncias, fazer
retirada do pessoal em servico, em caso de incéndio.

*  Quantidade de equipamentos suficientes para fazer o combate ao fogo ainda
em seu inicio.

*  DPessoas treinadas para fazer uso correto desses equipamentos.

De acordo com a NR 25, o que sio residuos industriais?

Entende-se como residuos industriais aqueles provenientes dos processos
industriais, na forma sélida, liquida ou gasosa ou combinagio dessas, e que por
suas caracteristicas fisicas, quimicas ou microbioldgicas nao se assemelham aos
residuos domésticos, como cinzas, lodos, éleos, materiais alcalinos ou 4cidos,
escdrias, poeiras, borras, substincias lixiviadas e aqueles gerados em equipamentos
e instalacdes de controle de polui¢io, bem como demais efluentes liquidos e
emissoes gasosas contaminantes atmosféricos.

Quais sao os principais objetivos da NR 33?

A Norma Regulamentadora tem como principal objetivo definir as diretrizes
bésicas para a implementagio de medidas de protecio a seguranca e a saude
dos trabalhadores que desempenham suas atividades nos mais diversos tipos de
espacos confinados. Outros objetivos também devem ser destacados como:
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*  Regular a protecio obrigatéria contra acidentes e doengas profissionais.

*  Facilitar os primeiros socorros a acidentados.

* Alcangar as melhores condicoes possiveis de seguranca e saide aos
trabalhadores que exercem suas atividades em espacos considerados
confinados através da sua aplicabilidade.

Capitulo 8

1.

Explique por que a situagao do mundo, em relagao ao meio ambiente, comegou
a se agravar na época da revoluc¢ao industrial.

Na época da revolugao industrial, com o éxodo rural que ocorreu em funcio
das indmeras oportunidades de trabalho na cidade com a chegada das empresas.
Surgiu nessa época a classe de proletdrios que invadiu as cidades em busca de
novos postos de trabalho.

Essa nova era, que surgiu da criagio das industrias, contou com a inser¢io da
tecnologia das mdquinas que despejavam na natureza muitos componentes
quimicos que naturalmente j4 causava agressao ao meio ambiente.

Na época da revolugio industrial, as fibricas e empresas em geral com suas linhas
de produgio jd polufam o ambiente, mas com o surgimento do petréleo no final
da revoluc¢io industrial, o meio ambiente comegou a se comprometer por razio
de sua utilizagao cada vez mais frequente.

Quais as principais defini¢des e conceitos de meio ambiente?

Meio ambiente é o conjunto de condigoes, leis, influéncias e infraestrutura de
ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas
as suas formas. Também pode ser definido como um conjunto de populacio
de animais, vegetais e microrganismos interagindo com os fatores ambientais,
como ar, luz, dgua, calor e solo. Todos estes formam um ecossistema de floresta.
Existem os ecossistemas de lagos, rios e mares. O conjunto de todos esses
ecossistemas juntos é chamado de biosfera. As espécies sio encontradas em seus
habitats naturais (suas moradas), por estarem ji adaptadas a0 meio. Em um
mesmo habitat vivem vérias espécies diferentes. Cada uma com seu modo de ser,
de viver, de agir, de dormir e de se reproduzir. A essas atividades chamamos
nicho ecolégico.
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Explique o ciclo da 4dgua.

Iniciado com o processo de evaporagio das dguas dos oceanos, lagos e rios o
ciclo da d4gua ¢ um dos mais bdsicos na Terra. Esse processo ocorre por conta do
calor provocado pelo Sol e pela agao dos ventos, transformando a dgua do estado
liquido para o estado gasoso. Como bem sabemos, a d4gua ¢ indispensdvel para a
vida na Terra, pois ela é uma das principais fontes de alimenta¢ao dos seres vivos.
Mais leve que o ar, o vapor da dgua geralmente sobe na atmosfera formando
nuvens. Uma vez atingidas por temperaturas mais baixas, o vapor de dgua se
condensa e se transforma em goticulas que se precipitam e retornam a superficie
em forma de chuva. Dessa forma, a chuva é formada por goticulas de dgua das
nuvens que se precipitam sobre a superficie da Terra. Essa dgua é pura, sem
gosto, sem cheiro e incolor. A chuva desempenha um papel extremamente
importante no ciclo da dgua, fazendo sua distribui¢o nas diversas regices da
Terra. Nas regices geladas, essas goticulas se transformam em flocos de neve
ao cairem das nuvens. Normalmente, as dguas da chuva sao retidas no solo em
dreas onde hd vegetagdo. Parte dessa dgua ¢ usada naturalmente pelas plantas,
outra ¢ direcionada para os rios e lagos e podendo passar por pedras permedveis,
seguindo para grandes reservatérios subterraneos, formando assim, os chamados
lengéis de dgua, que fluem de volta para os oceanos. A evaporagio das dguas da
superficie terrestre é permanente e novos ciclos sao formados a cada instante. Os
seres humanos, os animais e as plantas também contribuem para a formacio de
vapor de dgua, e isso acontece por expiragio durante o processo de respiragio.

Explique o ciclo do gds carbénico.

O gés carbonico é um dos maiores causadores da polui¢ao do ar que respiramos.
Ele é resultado, principalmente, da queima de combustivel, do carvdo e das
queimadas nas florestas. As fébricas, os veiculos automotores e as usinas de
eletricidade que utilizam combustivel sao, portanto, os grandes poluidores da
atmosfera. Além de gerar gds carbonico, toda combustio consome oxigénio,
piorando esse quadro. O homem, os animais e as plantas, quando respiram,
também expelem gds carbonico. No processo de fotossintese, as plantas retiram o
gds carbonico do ar e produzem oxigénio. Apesar das plantas também precisarem
de oxigénio para sua subsisténcia, essa utiliza¢ao é bem menor do que a capacidade
de produgio desse gds. Se nio fosse assim, nao haveria oxigénio suficiente para
os demais seres no planeta.

Na cadeia alimentar quem sdo os predadores?
Os consumidores secunddrios, tercidrios e quaterndrios sio chamados de

predadores, ou seja, os animais que cagam
outros animais.
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1.

5.

Qual lei trata de crimes ambientais?

A lei que trata de crimes ambientais ¢ a n® 9.605 criada em 12 de fevereiro de
1998. Essa lei foi desenvolvida com a finalidade de preservar o meio ambiente
por meio da determinagio de normas e das penalidades civil, administrativa e
criminal, no caso do nio cumprimento.

Fale sobre o desastre ambiental ocorrido em Cubatio (SP)?

Um grande desastre ambiental ocorrido em Cubatao (SP) despertou a sociedade
brasileira, bem como a comunidade ambientalista internacional, para o elevado
risco ambiental em que operavam nossas industrias. O desastre correu em 25 de
fevereiro de 1984, a explosao aconteceu em razao do rompimento de um duto
ocasionando o vazamento de 700 mil litros de gasolina entre as moradias, com
quase 6.000 pessoas causando um incéndio na Vila Socd, na cidade de Cubatao-
SP. Oficialmente foi noticiado na época que 99 vitimas, mas a estimativa é de
mais de 500 pessoas, pois muitos corpos nio foram encontrados.

Quais sao as atribuicoes da FEEMA?

Fazer o licenciamento das atividades que possam causar qualquer tipo de poluigao.
Conbhecer, estabelecer a medida e o controle da polui¢io, adotando medidas
para seu equacionamento e limitagdo. Fazer o monitoramento da qualidade
do ar, dos principais corpos d’dgua do Estado, e da balneabilidade das praias.
Fazer a gestiao das Unidades de Conservagio. Fazer a promogio de pesquisas
e estudos técnicos, visando contribuir para o desenvolvimento de tecnologias
nacionais. Fazer a sistematizacio e divulgacdo do conhecimento técnico. Fazer a
coordenacio de esforcos entre entidades publicas e/ou privadas que atuem direta
ou indiretamente no controle ambiental.

Quais sao os relatorios e estudos de impactos ambientais?
*  RIMA: Relatério de Impacto ao Meio Ambiente.

*  EIA: Estudos de Impactos Ambientais.
* EAR: Estudos de Anilise de Riscos.
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1. Quais sdo os efeitos do 0z6nio?
Quando inalado pelo ser humano, o ozénio passa pelo aparelho respiratério e
por ser muito corrosivo, causa danos aos bronquiolos e os alvéolos, bolsas de ar
que sdo importantes para a troca de gases nos pulmoes. A exposi¢ao sucessiva ao
ozbnio pode inflamar os tecidos dos pulmées e causar infecgoes respiratdrias

2. Como reduzir a polui¢io por ozbnio?
Pelo menos tente limitar a utiliza¢io de seu veiculo durante a tarde e as primeiras
horas da noite. Evite utilizar os equipamentos para cortar grama movidos a
gasolina.
Naio acenda fogueiras ou churrasqueiras nas épocas mais poluidas. Procure manter
os automotores regulados. Mantenha os pneus estao calibrados corretamente.
Faga uso de tintas, produtos de limpeza e de escritério ambientalmente seguros
(alguns desses produtos quimicos sio fontes de VOC). Procure economizar a
eletricidade.

3. Quais foram os principais sinais do aquecimento global?
* O nivel do mar comegou a subir com mais frequéncia.
*  Onda de calor matando pessoas e animais.
* Tornados, furacoes e vendavais tornaram-se mais frequentes.
*  Secas em alguns lugares e temporais em outros.
*  Maior concentragio do gds de estufa na atmosfera.

4. O que é efeito estufa?

O efeito estufa é o aumento da temperatura daatmosfera terrestre em consequéncia
da absor¢io de energia reemitida pela superficie terrestre. Os principais gases
responséveis pelo efeito estufa sio diéxido de carbono (CO2), metano (CH4),
mondxido de carbono (CO), éxido nitroso (N20) e éxido nitrico (NO), cuja
concentracio na atmosfera vem aumentando sensivelmente devido as atividades
antrdpicas.
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Cite algumas atividades que produzem o gds metano.

*  Por meio da extragio do carvao.

*  Por meio de grandes rebanhos de gado (por exemplo, gases digestivos).
*  Por meio da bactéria nas cascas do arroz.

*  Por meio da decomposicio do lixo em aterros.

Capitulo 11

Quais sao os beneficios proporcionados pelos estudos ambientais?

Sao muitos os beneficios proporcionados pelos estudos que tem como principal
objetivo preservar o meio ambiente. Esses estudos precisam exercer uma grande
influéncia sobre os paises, organizacoes e sociedade em geral. Um dos grandes
desafios atualmente é saber acompanhar seus proprios resultados e monitorar os
novos acontecimentos do meio ambiente.

De acordo com a resolu¢do Conama n° 001 como ¢é definido o impacto
ambiental?

Artigo 1° - Para efeito desta Resolugdo, considera-se impacto ambiental qualquer
alteracio das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

I. A sadde, a seguranca e o bem-estar da populacio;

II. As atividades sociais e econdmicas;

III. Abiota;

IV. As condicbes estéticas e sanitdrias do meio ambiente;
V. A qualidade dos recursos ambientais.

Cite algumas atitudes para diminuir os impactos ambientais.

*  Economia de dgua.

*  Evitar sempre o consumo exagerado de energia.

e Fazer a coleta seletiva do lixo.

*  Sempre que possivel diminua o uso de carros.

e  Evite o consumismo.

*  Sempre que possivel utilize produtos biodegradaveis.
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4. Quais sdo as atividades obrigatérias na apresentagio do Estudo de Impacto
Ambiental (EIA)?

* Relatério de Impacto Ambiental (RIMA): Tem como principal objetivo
deixar explicito as conclusdes do EIA e que necessariamente sempre o
acompanha.

*  Damesma forma que o EIA, o RIMA orienta-se para que deva ser elaborado
por equipe multidisciplinar, redigido em linguagem acessivel, ilustrado com
mapas, grificos e tabelas, visando facilitar a compreensio de todas as
eventuais consequéncias ambientais e sociais do projeto por parte de todos
os segmentos sociais interessados, dando prioridade & comunidade da 4rea
diretamente afetada.

* Relatério de Controle Ambiental (RCA): Regularmente é exigido em caso
de dispensa do EIA/RIMA. E por meio do RCA que o empreendedor passa
a identificar as ndao conformidades efetivas ou potenciais da instalagao e da
operagio do empreendimento para o qual estd sendo solicitada a licenca.

*  Plano de Controle Ambiental (PCA): Tipo de documento por meio do qual
o empreendedor apresenta os planos e projetos, mostrando a capacidade de
prevenir e/ou controlar os impactos ambientais decorrentes da instalagdo e
da operagio do empreendimento para o qual estd sendo solicitada a licenga,
assim como, para fazer a corre¢io das nio conformidades identificadas. O
PCA ¢ fundamental, independente da exigéncia ou nio de EIA/RIMA,
sendo solicitado durante a Licenca de Instalacio.

*  Relatério de Avaliagio de Desempenho Ambiental (RADA): Tem como
principal objetivo subsidiar a andlise do requerimento de revalidagao
da Licenca de Operacio, de acordo com o artigo 3°, inciso I da Deliberacao
Normativa

*  Copam 17/96. O procedimento de revalidagio tem como finalidade fazer
com que o desempenho ambiental empreendimento seja de maneira formal
submetido a uma avaliagio periédica. Necessariamente, esse periodo ¢é
aquele correspondente ao prazo de vigéncia da Licenga de Operacao
vincenda. A revalidagao é uma boa oportunidade para que o empreendedor
possa deixar claro, os compromissos ambientais voluntdrios eventualmente
assumidos, assim como algum passivo ambiental nio conhecido ou nio
declarado por ocasido da Licenca Prévia ou da Licenga de Instalagio ou
da primeira Licenca de Operagio ou mesmo por ocasiio da ultima
revalidacio.
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O que sdo acidentes ambientais?

Os acidentes ambientais sio eventos considerados inesperados e indesejados, que
de forma direta ou indireta, podem causar danos ao meio ambiente e a satde.
Nos dltimos anos, esses eventos estdo se tornando cada vez mais frequentes no
pais e na maioria das vezes, eles estdo ligados ao transporte terrestre de substincias
perigosas. No Brasil, o modal rodovidrio lidera com folga a movimentagio de
produtos perigosos.

Capitulo 12

Qual o objetivo da ISO 14000?

A ISO 14000 ¢é um conjunto de normas voluntirias que visa
padronizar o  gerenciamento ambiental nas empresas. A série
ISO 14000 contemplam seis grupos de normas, cada uma delas atendendo a um
assunto especifico da questdo ambiental.

O objetivo desse conjunto de normas ¢ tentar reduzir a0 mdximo o impacto
causado pelas empresas a0 meio ambiente.

Explique as normas da ISO 14000.

e ISO 14001: Refere-se ao Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

* ISO 14004: Refere-se ao Sistema de Gestao Ambiental, sendo designada ao
uso interno da organizagao, ou seja, representa o suporte da gestao ambiental.

e ISO 14010: Consiste em normas sobre as Auditorias Ambientais. Sao elas
que garantem a confiabilidade a toda a etapa de certificagio ambiental,
focando nas auditorias de terceiras partes, nas quais se examinam os
compromissos firmados pela empresa em seu Sistema de Gestdo Ambiental.

* ISO 14031: Sao normas que se referem ao Desempenho Ambiental, que
determinam os critérios para medic¢do, verificagdo e defini¢do da execugao
ambiental de uma organizagio, a fim de assegurar o SGA.

*  ISO 14020: Referem-se as normas sobre Rotulagem Ambiental, determinadas
instrugdes para a relevancia das especificidades ambientais dos produtos das
empresas, de maneira que os rétulos mostrem as caracteristicas ambientais
do produto.

e ISO 14040: Consistem nas normas sobre a Andlise do Ciclo de Vida,
definindo as intera¢oes entre as atividades produtivas e o meio ambiente.

Faz anilise do impacto provocado pelos produtos, processos e servigos referentes
desde a extragio dos recursos naturais até a disposi¢ao final.
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Qual ¢ o prazo de validade para a ISO 14000?
A duragio é de trés anos.
O que ¢é SGI?

O SGI (Sistema de Gestio Integrado) é um sistema que integra os processos e
os procedimentos padroes com suas préticas, visando a implantacio de politicas
unificadas nas organizagoes de modo a atingir mais eficiéncia. Integram alguns
sistemas de gestdo, como de qualidade, ambiental, responsabilidade social e
seguranca.

Em relagio aos requisitos e desempenho, quais os principais desafios do SGI?

*  Obter um 6timo desempenho ambiental.

e Melhorar os padrées de qualidade.

»  Estabelecer o compromisso com a sociedade.

*  Atender plenamente as demandas juridicas.

*  Manter a busca pela referéncia do mercado.

*  Adquirir a credibilidade da sociedade, clientes, fornecedores e concorrentes.

Capitulo 13

O que ¢ polui¢ao?

Poluir significa sujar, macular, manchar (derivado do latim polluere e pollutus).
O ato ou efeito de poluir é designado de poluigao. Entretanto hd uma grande
dificuldade para se estabelecer uma classificagio ambiental baseada em grau de
sujeito provocado. Isso ocorre devido a impossibilidade de se fixar uma unidade
padrio desse fator que pode ser originado por diferentes causas, de vdrias
naturezas. A poluigao é o resultado indesejdvel das agdes de transformagao das
caracteristicas naturais de um ambiente, inserindo neste um cardter nocivo.

Quais os tipos de poluigao?

*  Polui¢io Macica

*  Polui¢io Crénica

e Poluicio Mecanica

e Polui¢io Quimica

*  Poluigao por Produtos Fitossanitdrios
e Aterro Sanitdrio
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*  Poluigao Organica
*  Polui¢io Térmica
*  Poluigao por Detergentes Sintéticos

Explique a polui¢io do solo?

O solo é um corpo vivo, de grande complexidade e muito dinimico. Tem como
componentes principais a fase s6lida (matéria mineral e matéria orginica), a
dgua e o ar no chamado componente “nio sélido”. O solo deve ser visto como
uma interface entre o ar e a dgua (entre a atmosfera e a hidrosfera), sendo
imprescindivel 4 produgao de biomassa.

Assim, o solo nao ¢ inerte ou um simples local onde pisamos, simples suporte
para habitagdes e outras infraestruturas indispensdveis a0 Homem ou até mesmo
a sua grande “lata de lixo”. Pelo contrdrio, sempre que qualquer substincia
estranha ¢ nele adicionado, a poluicdo afeta, direta ou indiretamente, a dgua e
o ar.

Quais os principais quimicos poluentes?

Desde a tltima metade do século passado o ambiente aqudtico tem tido uma
grande exposi¢ao aos mais diversos “contaminantes antropogénicos”, com maior
destaque para os metais pesados. A ordem decrescente de toxicidade dos metais
pesados, admitida atualmente é a seguinte: merctrio (Hg), prata (Ag), cobre
(Cu), cddmio (Cd), zinco (Zn), Chumbo (Pb), cromo (Cr), niquel (Ni), cobalto

(Co), entre outros.
Quais os principais impactos do mercidrio na saide e no meio ambiente?

Intoxicagdo aguda: consequéncias corrosivas violentas na pele e nas membranas
da mucosa, nduseas violentas, vdmito, dor abdominal, diarreia com sangue,
anomalia aos rins e morte em um periodo aproximado de dez dias.

Intoxicagdo crdnica: sintomas considerados neuroldgicos, tremores, vertigens,
irritabilidade e depressdo, associados a salivagio, estomatite e diarreia,
descoordenagio motora progressiva, falta de visio e audi¢io e deterioragio
mental decorrente de uma neuroencefalopatia téxica, na qual as células nervosas
do cérebro e do cértex cerebelar sao seletivamente envolvidas.
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1.

O que ¢ reciclagem?

Reciclagem ¢é o processo industrial que transforma todo material descartado
em matéria-prima para fabrica¢ao de outros produtos, podendo ser iguais ou
totalmente diferentes do produto original descartado.

Quais os principais tipos de materiais nao recicldveis?

*  Vidros e cerAmicas: Espelhos, vidro de automével, vidro de janela, vidro
temperado, vidro de box de banheiro, todos os tipos de lampadas, cristais,
ampolas de medicamentos, tubos de televisao, lentes de éculos, cerdmicas,
porcelanas, pirex e lougas.

»  Papéis: Celofane, laminado, plastificado, carbono, papel higiénico, fraldas
descartdveis, papel toalha e guardanapos com restos de alimentos, fita crepe,
saco de cimento, fotografias, adesivos e etiquetas.

*  Metais: Clipes e grampos, esponja de ago, latas enferrujadas, aerossois,
pilhas, latas de produtos téxicos, como tinta, verniz, inseticida e solvente.

*  Pldsticos: Potes de iogurte, acrilicos, cabos de panela, tomadas, espuma,
teclado de computador.

*  Materiais diversos: Esponja de cozinha, rolhas de cortica, espuma vinifica

acetinada (EVA).
Qual ¢ a padronizacio de cores para diferenciar os tipos de residuos?

e Azul: Papel e papelio.

¢ Vermelho: Plistico.

¢ Verde: Vidro.

¢ Amarelo: Metal.

¢ Preto: Madeira.

*  Laranja: Residuos perigosos.

e Branco: Residuos ambulatoriais e de servicos de saide.

¢ Roxo: Residuos radioativos.

e Marrom: Residuos orgénicos.

* Cinza: Residuo geral nao recicldvel ou misturado, ou contamindvel nao
passivel de separagao.
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Qual ¢ a politica dos 3R?

A politica dos 3R diz respeito a trés acdes bdsicas e essenciais que todo cidadao
pode fazer, contribuindo com o desenvolvimento responsdvel: “Reduzir,
Reutilizar e Reciclar”.

Quais sao os modos de processar a reciclagem?

Reciclagem Mecinica: Consiste na transformagio mecinica dos materiais
descartados, obedecendo etapas, como recolhimento, separa¢io e triagem,
limpeza, compactagdo, moagem e transformagao para serem reaproveitados.
Reciclagem Energética: Esse processo utiliza os residuos na combustio em fornos
para a geracio de energia elétrica, substituindo o combustivel f4ssil como o 6leo
combustivel. Reciclagem Quimica: Processo que realiza o craqueamento de
residuos, especial os materiais plasticos, na produgao de substincias quimicas.

Capitulo 15

Cite alguns eventos histéricos destacamos que foram marcantes para a higiene
no trabalho.

No contexto histérico destacamos alguns eventos que realmente foram
marcantes. Em 1913, nos Estados Unidos, foi organizado o “National Safety
Council” ( Conselho Nacional de Seguranga) e na mesma oportunidade, em
Nova York e Ohio, foram estrategicamente criadas as primeiras Agéncias de
Higiene Industrial, representando um grande passo para higiene do trabalho
em todo o mundo. Os americanos levaram tao a sério a questao da higiene do
trabalho, que em 1922 criou na Universidade de Harvard o Curso de Graduagio
de Higiene Industrial. No Brasil exatamente em 1920 foi criado o Departamento
Nacional de Satde Publica, que tinha como finalidade a prestagao dos primeiros
servigos especializados, com autonomia de regulamentar e fazer a fiscalizacao
ocupacional.

Quais sao os exames médicos ocupacionais previstos?

¢ Exame Pré-admissional.

¢ Exame Admissional.

¢ Exame Periddico.

¢ Exame de retorno ao trabalho.
e Exame de mudanca de funcio.
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O que sio riscos psicossociais?

Como jd visto, existem muitos riscos relacionados aos trabalhos desenvolvidos
em ambientes altos com grande potencial para causar danos psicoldgicos ou
fisicos. Os principais riscos psicossociais foram identificados como um dos
maiores desafios da atualidade para seguranga e satide no trabalho, e estao ligados
a problemas no local de trabalho, como: estresse, violéncia, bullying e fobias.

O que ¢ ansiedade social?

Quando o assunto ¢ risco para os trabalhadores, nao se pode ignorar o potencial
de cada um deles. Um dos riscos psicossociais ¢ a ansiedade social, que tem
atrapalhado a vida de muitos trabalhadores que desempenham suas tarefas.
Ainda que esse tipo de ansiedade nio seja tao conhecido, de maneira nenhuma ela
pode ser ignorada, isso porque a sua forma mais agressiva pode levar o trabalhador
a um tipo de fobia social. De certo modo, por causa do seu desempenho, alguns
trabalhadores ficam no foco da atencdo dos outros, e isso pode causar timidez e
inseguranga e, certamente, atrapalha seu rendimento profissional.

Quais sio os profissionais que devem compor o Servico Especializado em
Engenharia de Seguran¢a e Medicina no

e Trabalho (SESMT)?

*  Técnico de Seguranga do Trabalho.

*  Engenheiro de Seguranca do Trabalho.
*  Meédico do Trabalho.

*  Enfermeiro de Seguranca do Trabalho.
*  Auxiliar em Enfermagem do Trabalho.

Capitulo 16

1. Quais sdo as etapas bdsicas de primeiros socorros?
*  Avaliagao do local do acidente.

e Protecgao do acidentado.

e Avaliagio da vitima.

Quando a Posi¢ao Lateral de Seguranga (PLS) nao deve ser realizada?

Quando a vitima nao estiver respirando; apresentar lesao na cabega, pescogo e
coluna; ou apresentar um ferimento grave.
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3. Como ¢ feita a bertura das vias respiratdrias?
Deitar a vitima de costas, elevando levemente o queixo da pessoa para facilitar
a respiragdo, tomando cuidado de remover com os dedos objetos que possam
causar engasgos, como: préteses dentdrias, pedacos de alimentos, sangue e
liquidos.
4. Descreva como deve ser feita a massagem cardiaca.
A vitima deve estar deitada de barriga para cima em local plano e firme;
Posicionar-se ao lado da vitima e, entdo, colocar suas mios sobrepostas com os
dedos aberto no peito da pessoa, na metade inferir do esterno, entre os mamilos;
Com os bracos esticados, exercer uma vigorosa pressio de modo a abaixar o
esterno. Dessa forma, o coragio vai ser pressionado pela coluna vertebral;
Deixar que o térax da vitima volte a posigao inicial antes de proceder novamente
0 empurrao;
Repetir a manobra cerca de 60 vezes por minuto até que haja sucesso. Havendo
possiblidade deve haver um revezamento entre socorristas a cada dois minutos.
5. Quais sdo os principais sintomas de envenenamento por via digestiva?
e Arrepios constantes.
e Muita transpiragao.
*  Eventuais dores abdominais.
e Possiveis nduseas e vomitos.
*  Estado de prostragio.
e Desmaio.
*  Agitagio e delirio.
4
Capitulo 17
1. Qual o objetivo da OHSAS 18001?

A OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series - Série
de Avaliagao da Seguranga e Satide do Trabalho) foi elaborada com a finalidade
de se compatibilizar com as normas de gestaio ISO 9001 (Qualidade) e ISO
14001 (Ambiente), visando integrar os sistemas de gestao da satde e seguranca
do trabalho, atrelando os sistemas de gestao ambiental e também os sistemas de
gestao da qualidade, caso as organizacoes o pretendam fazer.
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2.

« EXERCIC10S COMPLEMENTARES

O que é melhoria continua?

Processo de aprimoramento do Sistema de Gestiao da SST, tem como meta
atingir o melhor desempenho da Seguranga e Sadde no Trabalho, conforme a
politica de SST da organizagao. Vale registrar que nao é preciso que o processo
seja aplicado simultaneamente em todas as dreas de atividade.

instituicaio deve determinar e manter parimetros para garantir que seus
A institui d determinar e manter parametr r rantir
profissionais, atuando em cada nivel e fun¢io pertinentes, estejam conscientes
sobre quais aspectos?

Sobre a importincia da conformidade com a diretriz e procedimentos de SST, e
com os preceitos do Sistema de Gestao da Seguranca e Satide no Trabalho.

Em relagio os efeitos de SST, reais e virtuais, de suas atividades de trabalho e
das vantagens. Sobre sua seguranga e satide, como resultado da melhoria do seu
desempenho pessoal. Das suas finalidades e obrigages em alcancar a harmonia
com a politica e procedimentos de SST, e com os preceitos do Sistema de Gestao
da SST, inclusive os pressupostos de preparacio e atendimento a urgéncias.

Das consequéncias da falta de observagio dos pardmetros operacionais destacados.

O que é ndo conformidade?

A nao conformidade pode ser definida como eventuais desvios das regras de
trabalho, prdticas, parimetros, regulamentos, desempenho de gestao etc, que
potencialmente possa, direta ou indiretamente, levar a lesao ou doenga, dano a
propriedade, prejuizos ao meio ambiente de trabalho, ou ainda, uma combinagao
destes.

A organizagio deve estabelecer ¢ manter um programa e procedimentos
adequados para auditorias periddicas do Sistema de Gestao da SST a serem
realizadas com que objetivo?

Verificar se o Sistema de Gestao da SST estd em conformidade com as disposicoes
planejadas para a gestaio da SST, inclusive os requisitos dessa especificagao
OHSAS; foi devidamente implementado e estd sendo mantido; ¢ eficaz no
atendimento a politica e aos objetivos da organizacdo. Analisar criticamente os
resultados de auditorias anteriores. Se pode fornecer a administragao informagoes
sobre os resultados das auditorias.



