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PREFACIO

As constantes mudangas do mercado de trabalho, devido a globaliza¢ao, fez com
que as empresas buscassem novas formas de administragio. Novos meios e condi¢oes
sdo utilizados para atingir objetivos.

A Gestao de Pessoas é uma das dreas que mais tem sofrido mudangas e
transformagdes nestes Ultimos anos. E neste contexto de mudangas é que as
organizagdes precisam definir suas estratégias, alicercadas em uma Gestao de Pessoas
eficiente e participativa. A integragio dos profissionais tornou-se fator determinante.

E importante lembrar que gerenciar pessoas no deve estar estritamente ligado
a controlar e padronizar, mas sim a estimular o envolvimento e o desenvolvimento
das mesmas, aumentando o comprometimento com sua carreira e os negdcios da
empresa. A organizagio deve fornecer condi¢oes para o desenvolvimento tanto
profissional quanto pessoal dos seus colaboradores.

O descaso com as praticas e cuidados da Gestao de Pessoas é um problema sério
para a consolidagio de uma empresa, seja ela de qualquer segmento. As atividades
de um gestor vao além da administragio de recursos materiais e financeiros,
necessitando da constante atualizagio de seus conhecimentos e aperfeicoamento de
suas habilidades. Exige mais do que conhecimentos especificos e habilidades técnicas,
mas a incorporacio de papéis relacionados as atividades de gestao.

Esse material tem como objetivo mostrar as novas caracteristicas e o novo perfil
dessa drea de atividade e, os papéis desempenhados por seus profissionais.

Desnise de Fitima Andrade
Jornalista - Mtb 53277/SP
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LisTA DE SiGLAS E ABREVIATURAS

ARH Administracdo de Recursos Humanos.
GRH Gestao de Recursos Humanos.

RH Recursos Humanos.

GP Gestao de Pessoas.

QVT Qualidade de Vida no Trabalho.
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INTRODUCAO

CAPITULO

A atividade de Recursos Humanos (RH) assim como as demais atividades da
empresa foi reestruturada devido ao crescente aumento e a complexidade do mercado,
fator determinante do crescimento, expansio e sobrevivéncia da economia.

Ela deixou de ser uma atividade isolada em relagao as demais dreas da empresa
e, busca suprir as necessidades de profissionais para o quadro organizacional. Para
isso ela dispoe de vdrios setores inter-relacionados, que possibilitam tornar vidvel
o funcionamento da organizacio em termos de provimento de mio de obra
selecionada, treinada e integrada & empresa.

Diante das diversas fungoes do sistema de RH (administragiao de cargos e
saldrios, recrutamento e selegao, treinamento e avaliagio de desempenho), torna-se
indispensdvel uma eficiente coordenagio de suas responsabilidades através da criagao,
manutencio e desenvolvimento de um quadro de empregados treinados e motivados
para colocar em prética os objetivos organizacionais.

E importante destacar que junto com os objetivos organizacionais o sistema

de RH deve gerar condigoes para a concretizagao das metas individuais das pessoas
envolvidas com a organizagio.

1.1. Historico

A histéria dos departamentos de Recursos Humanos (RH) no Brasil teve inicio
com a legislagao trabalhista na década de 30, com o movimento sindical e a protecio
aos trabalhadores, o que resultou em significativas mudancas nas relagées de trabalho
no Brasil.

Nas décadas de 40 e 50 a intervencio governamental nas relagoes trabalhistas
se acentuaram mostrando as empresas a necessidade da ampliagao das fun¢oes do
departamento de RH. O marco principal nas relagées de trabalho foi a publicacio
da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), legislagao que regulamenta o trabalho
no Brasil. Esta legislacao criou a Carteira Profissional, regulamentou hordrios de
trabalho, definiu férias remuneradas, estabeleceu as condicoes de trabalho para
menores, entre outras NOrmas.
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Com a criagdo de leis reguladoras as empresas tiveram a necessidade de
implementar e administré-las, por isso, os departamentos de RH se tornaram mais
valorizados nas empresas.

Uma das dreas que mais tem sofrido mudangas e transformagoes nos tltimos
anos ¢ a de Gestao de Pessoas. A visao que se tem da drea é totalmente diferente da
sua configuragao tradicional, onde recebia 0 nome de Administracdo de Recursos

Humanos (ARH).

Durante muito tempo sua atuacio ficou associada a forma repressiva como a
organizacio tratava os seus trabalhadores. Depois adquiriu 0 nome de Gestao de
Pessoal e sé entao Gestio de Recursos Humanos (GRH).

Nessa transi¢do, o termo Gestao de Pessoas caracteriza as novas tendéncias da
drea de RH, entre elas a preocupagao com os trabalhadores e a valorizagio do talento
humano nas organizagées.

Sao as pessoas que trabalham nas empresas que fazem o diferencial na competicao
de qualidade. So os colaboradores que geram, fortalecem, produzem, vendem,
decidem, lideram, motivam, comunicam e gerenciam os negdcios das empresas.
Por isso, uma boa gestao de pessoas tem sido responsdvel pelo sucesso de muitas
organizagoes.

©iStockphoto.com/Andresr

O grande diferencial nas empresas estd na gestao de pessoas, ¢ por isso que a drea
de Recursos Humanos tem que estar contextualizada com os objetivos da organizagao.
Atuando de forma estratégica e tornando-se capaz de conquistar resultados positivos.

Alguns fatores influenciaram muito as organizagdes na maneira de se trabalhar
com pessoas. As pessoas passaram a necessitar de apoio e suporte por parte de seus
gerentes e, estes passaram a utilizar a Gestdo de Pessoas para sustenti-los.
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Veja a seguir alguns desses fatores que influenciam na gestao de pessoas nas
organizagdes contemporaneas.

Globalizagédo
Novas Tecnologias

Informacdo instantanea
Tendéncias Conhecimento
atuais do Prestacao de servicos Gestao de
mundo Enfase no cliente Pessoas
moderno Qualidade do produto

Produtividade

Competitividade

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004, p. 45).

Esses fatores provocaram transformagées sociais, politicas e econdmicas, com
impacto direto e significativo no ambiente dos negdcios.

Por isso, o profissional de RH deve atuar como um facilitador de mudangas,
preparando o ambiente para a implementacio de novas tecnologias e ferramentas de
trabalho, buscando atingir os objetivos da empresa.

1.2. CONCEITO
A

E o departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa que executa a
atividade de gestao de pessoas, baseado em um conjunto de politicas e prdticas
definidas para orientar as relagoes interpessoais no ambiente de trabalho, como por
exemplo, selecionar uma pessoa qualificada para trabalhar para a empresa mediante
uma série de candidatos.

Entre as fungées bdsicas do sistema de RH estdo: recrutamento, selecio,
treinamento, avaliacdo de desempenho e administragao de cargos e saldrios.
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©iStockphoto.com/ craftvision

Na gestio organizacional é chamado de Recursos Humanos o conjunto dos
empregados ou dos colaboradores dessa organizagio. E fungio dos gestores de
pessoas admitir, treinar, utilizar o trabalho e manter os colaboradores na organizacao.
Tudo deve ser planejado com os diretores da organizacio.

A gestdo de recursos humanos tem como objetivo bdsico alinhar as politicas de
RH com as estratégias da organizagdo. A gestao de pessoas é uma atividade executada
pelo setor de Recursos Humanos com a finalidade de alcangar um desempenho que
abranja as necessidades individuais das pessoas com as da organizagio.

Muitos ainda confundem como uma atividade ou mesmo uma parte do setor de
Recursos Humanos. A gestio de recursos humanos, de certa maneira é um modelo
de gestao das organizagoes.

A Gestdo de Pessoas é um processo que se inicia na contratagio e termina na
aposentadoria ou demissido do colaborador. E um termo atual que redefine o papel
dos Recursos Humanos.

As atividades de RH sao formadas por vérios componentes interligados e, tem
por objetivo alcangar as metas especificas da gestao de pessoas adotadas pela empresa.
Esses componentes sio:

» Estabelecer programas de incentivos com o objetivo de manter o empregado na
empresa.

» Proporcionar flexibiliza¢ao ao recrutar, selecionar, treinar e avaliar o desempenho
dos funciondrios da empresa.

» Ajustar a administracio de cargos e de saldrios de acordo com o mercado.
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1.3. As Potriticas pE RH
I

As politicas de RH sdo um conjunto de principios e regras, que orientam as
decisoes e conduzem as atividades da empresa relacionadas aos recursos humanos.

E a visao, a missdo e os objetivos da empresa que determinam quais as politicas
mais adequadas para o seu ramo de atividade.

As politicas de RH devem ter como foco principal assegurar um sistema de gestao
que valorize o potencial humano e, proporcione um ambiente organizacional que
favoreca a motivagao das pessoas, levando-as a contribuirem e a se comprometerem
com um bom desempenho para os resultados organizacionais almejados pela empresa.

Essas politicas devem ser definidas em conjunto com os objetivos organizacionais
e devem ser seguidas, tendo uma justificativa concreta para cada item.

Com as politicas definidas é possivel estabelecer objetivos, metas e estratégias
para a atua¢do do departamento dentro da empresa.

Entre algumas fungdes, as politicas de RH devem ser estruturadas para:

» Cumprir as exigéncias, normas e regulamentos legais pertinentes as relag(')es € ao
ambiente de trabalho, aplicdveis as atividades da empresa.

» Respeitar a diversidade do ser humano, preservando a individualidade e
privacidade de cada um.

» Assegurar um bom relacionamento entre todos os profissionais da organizagao.

» Contribuir para melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, oferecendo
condi¢des para o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

» Promover o constante desenvolvimento e aperfeicoamento das potencialidades
dos colaboradores.

1.4. O PareL DE RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO
N

O objetivo do setor de RH ¢ organizar e implementar um bom sistema de gestao

de pessoas, que seja capaz de integrar todos os processos, de agregar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas ligadas as atividades da organizagao.

A atuacio dos profissionais de Recursos Humanos tornou-se imprescindivel
para o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa. Ela deve ser baseada um
planejamento estruturado para o desenvolvimento das pessoas alinhado com os
desafios da organizagio.
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Com um papel estratégico o setor é uma espécie de elo que liga todos os processos
existentes com a diretoria da organizacio, dando énfase ao fator humano através da
gestao de pessoas.

Entre as atividades mais importantes do RH, se destacam:

» Proporcionar assessoria 2 administragdo a respeito de identificagdo e solucio de
problemas individuais dos funciondrios.

» Assegurar tratamento consistente aos funciondrios.

» Coordenar os procedimentos de admissao de novos funciondrios.

» Planejar programas de remuneragao e beneficios.

» Assegurar o cumprimento da legislagao trabalhista.

» Desenvolver programas voltados aos funciondrios para os departamentos da
organizacao

Além de outras atividades relacionadas a0 bem-estar e satisfagdo dos empregados
com as politicas da empresa.

1.5. AVALIANDO AS FUNCOES DA GESTAO DE PESs0As
I

Assim como todo processo as agdes da gestdo de pessoas também devem ser
avaliadas na organizagdo. A avaliagio do desempenho e dos resultados da gestao de
pessoas deve se basear em aspectos importantes para a organizagio. Isso depende de
cada organizagao, de suas estratégias organizacionais, missio, visao e valores.

E necessdrio confirmar se as a¢oes da gestdo de pessoas proporcionam, ou nio,
resultados.

Toda avaliagao deve ser objetiva e se basear em critérios e indicadores
preestabelecidos. A avaliacdo da gestao de pessoas deve levar em conta as influéncias
externas e internas sobre o processo e os resultados alcangados.

Os principais critérios para a avaliagio do programa de gestio de pessoas sao:

» Nivel de coopera¢io do setor com os demais da organizagio.

» Opinido dos gerentes sobre a eficicia dos programas apresentados.

» Eficiéncia da integragao dos novos colaboradores a0 ambiente da empresa.
» A abertura e a disponibilidade a todos os funciondrios.

» A adaptagio as novas fungdes de colaboradores promovidos ou realocados.
» Rapidez e eficicia das respostas para as questdes encaminhadas ao setor.

» Resultados alcancados.

» Valor agregado a organizagio e as pessoas pelo RH.
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Seguindo estes critérios pode-se desenvolver uma avaliagio das atividades
desempenhadas pela gestdo de pessoas e, verificar se sua atuagdo estd gerando
resultados positivos. Caso nio esteja ¢ necessdrio rever e reorganizar sua atuagao.

Questoes Complementares

1. Descreva a principal mudanga que ocorreu na drea de Gestao de Pessoas e explane
sobre a importancia dessas transformagoes.

2. As fungoes bdsicas do sistema de RH sio: recrutamento, selecio, treinamento,
avaliacio de desempenho e:

a) Administragao da produgio ( );
b) Administragio de projetos ( );
¢) Administragio de cargos e saldrios ( );

d) Administragao de novos produtos ( );

3. Quais as atividades mais importantes do RH?
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4. Cite alguns dos critérios para a avaliagio do programa de gestao de pessoas.

vAnotacoes
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CAPITULO

ORGANIZACOES/EMPRESAS

DerINICAO DE ORGANIZAGAO

As ErAs DA ORGANIZACAO

As PEessoas E A ORGANIZACAO

ADMINISTRANDO UMA ORGANIZACAO




